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BUIN, 18 JUN 2025

DECRETO ALCALDICIO N° l’&{ / VISTOS: Las facultades que me otorgan los
Arts. 5. 12 y 63 letra i) de la Ley N° 18.695 de 1988, Ley Orgénica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones; Ley 20.965, Creacién de Consejos Comunales
de Seguridad Publica y establece Planes Comunales de Seguridad Publica; Ley 18.290,
Ley de Transito; Ley 19.925, Sobre Expendio y Consumo de Bebidas Alcohdlicas,
Ordenanzas Municipales.

CONSIDERANDO: 1.- El Memorandum N°® 197, de fecha 05 de junio de 2025, por
medio del cual el Administrador Municipal solicita a la Secretarfa Municipal decretar
el Reglamento y Protocolo sobre Inspecciones Municipales en Materia de Seguridad
Ciudadana y Publica de la [lustre Municipalidad de Buin.

DECRETO.

1.- Apruébese el Reglamento y Protocolo sobre Inspecciones
Municipales en Materia de Seguridad Ciudadana y Piblica de la Ilustre Municipalidad de
Buin:

* TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: El presente Reglamento tiene por objeto establecer el marco
normativo para la planificacién, ejecucién, control de las inspecciones y
procedimientos municipales en materia de seguridad ciudadana y publica en la
comuna de Buin. Su finalidad es asegurar la legalidad, eficiencia, eficacia y el pleno
respeto a los derechos fundamentales de las personas en todas las actuaciones de los
funcionarios municipales en este ambito. La creacion de este cuerpo normativo
responde a la creciente participacién municipal en la seguridad y a la imperiosa
necesidad de delimitar con claridad las competencias municipales frente a las
funciones exclusivas de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, previniendo asi
posibles extralimitaciones y asegurando la conformidad de la actuacién municipal con
el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 2°: Las disposiciones de este Reglamento se aplicardn a todos los
funcionarios municipales que, en el ejercicio de sus cargos, desempenen funciones de
inspeccidn, fiscalizacion y colaboracién en materias de seguridad ciudadana y publica
dentro del territorio jurisdiccional de la comuna de Buin. Asimismo, regird los
procedimientos y actuaciones que los funcionarios realicen en cumplimiento de sus
funciones como Inspectores Municipales de Seguridad Publica.

ARTICULO 3°: Las actuaciones municipales en materia de seguridad ciudadana y
publica, asi como los procedimientos de inspeccién y fiscalizacién regulados en el
presente Reglamento, se fundamentan y se ejercerdn en conformidad con las
siguientes normas:

a) La Constitucion Politica de la Reptblica de Chile
b) La Ley N° 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades

¢) La Ley N° 20.965, que permite la creacién de Consejos Comunales de Seguridad
Publica y establece los Planes Comunales de Seguridad Publica.

d) El Cédigo Procesal Penal, en particular sus normas relativas a la detencion en caso
de delito flagrante

e) La Ley N° 18.290, Ley de Transito
f) La Ley N° 19.925, sobre Expendio y Consumo de Bebidas Alcoholicas
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g) Los dictimenes pertinentes de la Contraloria General de la Reptiblica que
interpretan y fijan el alcance de las facultades municipales en materia de seguridad y
fiscalizacion.

h) Las ordenanzas municipales de la comuna de Buin.
ARTICULO 4°: Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

a) Inspector Municipal de Seguridad Publica: Funcionario municipal con calidad
juridica de planta o contrata, debidamente designado por decreto alcaldicio, que
ejerce labores de inspeccidn, fiscalizacion, prevencion y colaboracién en materias de
seguridad ciudadana y publica en la comuna, en el marco de las competencias
municipales.

b) Seguridad Ciudadana: Conjunto de acciones multisectoriales y condiciones
generadas por el Estado, en este caso, por la municipalidad, con la colaboracién de la
comunidad y el sector privado, destinadas a asegurar la convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia en todas sus formas, y la utilizacion tranquila y segura de
los espacios publicos y privados. Se enfoca primordialmente en la prevencién del
delito y las violencias, la reduccién de factores de riesgo, el fortalecimiento de la
cohesion social y la mejora de la calidad de vida de los habitantes de la comuna.

c) Seguridad Publica: Funcién primordial e indelegable del Estado, ejercida
principalmente por Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones, orientada al
mantenimiento del orden publico, la prevencion y el control del delito, y la
investigacion de los mismos. La actuacion municipal en este ambito es de caracter
colaborativo y coadyuvante, subordinada a la planificacién y direccion de las policias y
el Ministerio Puablico, y limitada por las atribuciones que expresamente le confiere la

ley.
d) Fiscalizacion: Acto mediante el cual los inspectores municipales, en uso de sus
atribuciones legales, observan, verifican, inspeccionan y controlan el cumplimiento de

las leyes, reglamentos, ordenanzas municipales y demas normativas que sean de su
competencia.

e) Flagrancia o Delito Flagrante: Situacién factica que se configura conforme a los
supuestos taxativamente establecidos en el articulo 130 del Cédigo Procesal Penal, y
que habilita a cualquier persona, incluyendo a los inspectores municipales, para
proceder a la detencion del imputado en conformidad con el articulo 129 del mismo
cuerpo legal.

f) Incivilidades: Conductas o acciones que, sin constituir necesariamente un delito,
perturban la convivencia pacifica entre los vecinos, alteran el orden en los espacios
publicos, generan sensacion de inseguridad o infringen normas bdasicas de
comportamiento civico establecidas en las ordenanzas municipales.

g) Elementos de Protecciéon Personal: Equipamiento técnico autorizado por la
normativa vigente y proporcionado por la Municipalidad, destinado exclusivamente a
resguardar la vida e integridad fisica del inspector municipal en el ejercicio de sus
funciones de fiscalizacion y colaboracién en seguridad ciudadana. Su uso se rige por
los principios de necesidad, proporcionalidad y legalidad, y en ningtin caso podran ser
utilizados como herramientas de control del orden publico.

ARTICULO 5° Toda actuacién de los inspectores municipales en materias de
seguridad ciudadana y publica, asi como en los procedimientos de inspeccion y
fiscalizacion, debera regirse irrestrictamente por los siguientes principios:

a) Legalidad y Juridicidad: Las actuaciones municipales deben someterse
estrictamente al imperio de la Constitucion Politica de la Reptblica y las leyes, asi
como a los reglamentos y ordenanzas dictados conforme a ellas. Los inspectores solo
podran ejercer las atribuciones expresamente conferidas por el ordenamiento
juridico.
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b) Respeto y Proteccion de los Derechos Humanos: En toda intervencion,
especialmente aquellas que puedan afectar la libertad o integridad de las personas, se
debera actuar con pleno respeto y proteccion de los derechos humanos garantizados
por la Constitucion y los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes.

¢) Probidad y Transparencia Administrativa: Los funcionarios actuaran con rectitud,
honradez y transparencia en el ejercicio de sus funciones, precaviendo cualquier
forma de corrupcion y asegurando el acceso ciudadano a la informacion publica, en los
términos que establece la ley.

d) Proporcionalidad: Los medios empleados en las actuaciones de inspeccion y
fiscalizacion, especialmente en el uso de la fuerza o de elementos de proteccion
personal, deberén ser siempre proporcionales a la finalidad legitima perseguida y a la
gravedad de la situacion enfrentada, optando por aquellos que causen el menor dafo
posible.

e) Imparcialidad y No Discriminacién: Las actuaciones municipales se realizaran sin
discriminaciéon arbitraria por motivos de origen, nacionalidad, situacion
socioecondmica, idioma, ideologia u opinién politica, religion o creencia, sexo,
orientacién sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia
personal o cualquier otra condicién social o personal.

f) Coordinacién y Colaboracion Interinstitucional: Se promovera y mantendrd una
coordinacién permanente y eficaz con Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, el Ministerio Publico, y otros 6rganos de la Administracién del Estado
con competencias en materias de seguridad y justicia, para optimizar los recursos y la
efectividad de las acciones.

g) Eficiencia y Eficacia: Se buscard el cumplimiento de los objetivos de seguridad
ciudadana y fiscalizacion con el éptimo uso de los recursos municipales disponibles,
evaluando permanentemente los resultados para mejorar la gestion.

h) Participaciéon Ciudadana: Las acciones municipales en seguridad ciudadana se
orientardn a satisfacer las necesidades de la comunidad, promoviendo su
participacion activa en el diagnéstico, disefo, implementacion y evaluacion de las
politicas y programas locales, conforme a lo establecido en la Ley N° 20.965 y el Plan
Comunal de Seguridad Publica.

TITULO II: DE LOS INSPECTORES MUNICIPALES DE SEGURIDAD
CAPITULO 1: DESIGNACION Y DEPENDENCIA

ARTICULO 5°: El Alcalde, en uso de sus facultades legales, de forma directa o por
proposicion del Director de Seguridad Publica, designara al personal que ejercera
funciones de inspeccion en materias de seguridad ciudadana y publica, quienes serdn
denominados Inspectores Municipales de Seguridad. Asimismo, el personal que
desarrollard dicha funcion debera gozar de la calidad juridica de contratacion de
planta o contrata.

Articulo 6°: Los Inspectores Municipales de Seguridad dependerdn jerarquica y
funcionalmente de la Direccién de Seguridad Publica de la Illustre Municipalidad de
Buin. Esta dependencia asegura una linea de mando clara, una supervision técnica
especializada y la coherencia de las actuaciones inspectivas con el Plan Comunal de
Seguridad Publica y las estrategias definidas por el Consejo Comunal de Seguridad
Publica.

ARTICULO 7°: Sin perjuicio de las funciones especificas que otras leyes o este
Reglamento les asignen, los Inspectores Municipales de Seguridad tendran las
siguientes funciones generales:
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a) Contribuir activamente a la prevencion del delito, la violencia y las incivilidades en
el territorio comunal, mediante una presencia disuasiva y proactiva en los espacios
publicos.

b) Promover la convivencia pacifica entre los vecinos, el buen uso de los bienes
nacionales de uso publico y el respeto a las normas comunitarias.

c) Colaborar dentro del marco de sus competencias legales, con las labores propias de
Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones en materias de prevencion del
delito y resguardo de la seguridad publica, actuando siempre bajo los principios de
coordinacion y subordinacidn funcional cuando corresponda.

d) Participar en la implementacion, ejecucién, monitoreo y evaluacion de las
estrategias, programas y acciones contenidas en el Plan Comunal de Seguridad Publica
de Buin.

e) Realizar patrullajes preventivos en los sectores definidos por la Direccion de
Seguridad Publica, de acuerdo a los diagndsticos y priorizaciones del Plan Comunal.
Estos patrullajes podrdn ser exclusivamente municipales o mixtos en conjunto con
Carabineros de Chile, conforme a los convenios y protocolos que se establezcan para
tal efecto.

f) Prestar primera acogida y orientacién a victimas de delitos o incivilidades,
informdndoles sobre sus derechos, los procedimientos de denuncia y las redes de
apoyo institucionales disponibles en la comuna o a nivel regional, derivando los casos
segun corresponda y sin asumir labores de investigacion.

ARTICULO 9°: Los Inspectores Municipales de Seguridad estaran facultados para
fiscalizar el cumplimiento de las siguientes normativas, en el ambito territorial de la
comuna de Buin:

a) Las ordenanzas municipales vigentes, tales como aquellas relativas a ruidos
molestos, comercio ambulante no autorizado, consumo de alcohol en la via publica,
tenencia responsable de mascotas y animales de compania, horarios de
funcionamiento de locales comerciales, aseo y ornato, proteccién del medio ambiente,
y otras que incidan en la seguridad y convivencia ciudadana.

b) Las disposiciones pertinentes de la Ley N° 18.290, de Transito, en coordinacién con
Carabineros de Chile cuando la naturaleza de la fiscalizacion o la situacion lo
requieran, y conforme a las directrices que imparta la Direccién de Transito y
Transporte Publico municipal.

¢) Las disposiciones pertinentes de la Ley N° 19.925, sobre Expendio y Consumo de
Bebidas Alcohdlicas, en lo relativo a su comercializacién y consumo en lugares no
autorizados o fuera de los horarios establecidos, en coordinaciéon con Carabineros de
Chile.

d) Otras leyes generales o especiales que expresamente les otorguen competencia
fiscalizadora a los funcionarios municipales.

ARTICULO 10°: La colaboracién de los Inspectores Municipales de Seguridad con

Carabineros de Chile, y eventualmente con la Policia de Investigaciones en el ambito
de sus respectivas competencias, se materializara principalmente a través de las
siguientes acciones, siempre en el marco del respeto a las atribuciones de cada
institucion:
a) Ejecucion de patrullajes mixtos preventivos, de acuerdo a los convenios de
colaboracion que la Municipalidad suscriba con Carabineros de Chile y a los
protocolos operativos que se definan conjuntamente. Estos protocolos deberdn
especificar roles, dreas de cobertura, horarios, procedimientos de comunicacién y
actuacion ante contingencias.
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b) Intercambio de informacion relevante para la prevencion del delito y el andlisis de
factores de riesgo, tales como datos sobre incivilidades recurrentes o puntos criticos
identificados por la comunidad. Este intercambio se realizara respetando la normativa
sobre proteccion de datos personales y los canales formales que se establezcan.

ARTICULO 11°: Los Inspectores Municipales de Seguridad, en su calidad de
funcionarios publicos, tienen el deber ineludible de denunciar ante el Ministerio
Piblico o, en su defecto, ante cualquier funcionario de Carabineros de Chile o de la
Policia de Investigaciones que se encuentre de servicio, todos los crimenes o simples
delitos de accion publica de los que tomen conocimiento en el ejercicio de sus
funciones o con ocasion de ellas.

El incumplimiento de este deber de denuncia sera sancionado administrativamente
conforme al Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, sin perjuicio de
la responsabilidad penal que pudiera corresponderles de acuerdo con la legislacion
vigente.

La Direccion de Seguridad Publica establecera un protocolo interno para la correcta
y oportuna canalizacién de estas denuncias, asegurando su registro y seguimiento. Se
impartird capacitacion especifica a los inspectores sobre la tipificacion basica de
delitos, los procedimientos de denuncia y las medidas iniciales de resguardo de la
informacion o evidencia, hasta la intervencion de las policias.

TITULO 11I: DE LOS PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION Y FISCALIZACION
CAPITULO 1: NORMAS GENERALES DE ACTUACION

ARTICULO 12°: En toda actuacién de inspeccién o fiscalizacion, los Inspectores
Municipales de Seguridad deberdn portar en un lugar visible su credencial oficial o
placa distintiva, segtin corresponda, que los identifique como tales, la cual contendra,
a lo menos, su nombre completo, cargo, fotografia reciente y el escudo o logo de la
llustre Municipalidad de Buin. Si la Municipalidad dispusiere el uso de uniforme
oficial, este deberd ser portado de manera completa y correcta durante el ejercicio de
sus funciones.

Al iniciar una fiscalizacién o tomar contacto con cualquier ciudadano en razén de
sus funciones, el inspector debera identificarse verbalmente, sefialando su nombre y
calidad de inspector municipal, y explicar de manera clara y respetuosa el motivo de
su presencia o de la diligencia que va a practicar. Deberd actuar en todo momento con
profesionalismo, cortesia y respeto hacia las personas, independientemente de su
condiciéon. La correcta identificacibn y una presentacién profesional son
fundamentales para la legitimidad de la actuacién inspectora y para reducir la
desconfianza o resistencia ciudadana, contribuyendo a la transparencia y al debido
proceso.

ARTICULO 13°: Las inspecciones y fiscalizaciones en materia de seguridad
ciudadana podran ser:

a) Rutinarias o Programadas: Aquellas que se ejecutan de acuerdo con una
planificacién periddica establecida por la Direccién de Seguridad Publica, basada en
los lineamientos del Plan Comunal de Seguridad Publica, los diagnésticos de seguridad
locales, las estadisticas delictuales y de incivilidades, y la identificacion de factores de
riesgo o puntos criticos en la comuna.

b) Reactivas o por Requerimiento: Aquellas que se originan en respuesta a denuncias,
reclamos o solicitudes especificas presentadas por ciudadanos, organizaciones
comunitarias, u otros servicios publicos.

La Direccion de Seguridad Publica establecera protocolos para la recepcion,
priorizacion, asignacion y seguimiento de las tareas de inspeccion, procurando un uso
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eficiente de los recursos disponibles y una respuesta oportuna a las demandas
ciudadanas.

ARTICULO 14°: Toda actuacién de inspeccién o fiscalizacién realizada por los
Inspectores Municipales de Seguridad debera ser documentada de manera detallada y
fidedigna. Para ello, se utilizardn los formularios, bitdcoras o sistemas de registro
(preferentemente digitales) que la Municipalidad disponga, consignando, a lo menos,
la siguiente informacion:

a) Fecha, hora de inicio y término, y lugar exacto de la actuacion.
b) Identificacion del o los inspectores actuantes.
¢) Motivo de la inspeccion o fiscalizacién (rutinaria, denuncia, etc.).

d) Identificacion de las personas fiscalizadas o involucradas (si es posible y
pertinente).

e) Descripcion de los hechos constatados, observaciones relevantes y hallazgos.
f) Normativa aplicada o presuntamente infringida.
g) Medidas adoptadas (notificacion, citacion, denuncia, orientacion, etc.).

h) Medios de prueba recopilados (fotografias, videos, documentos, si aplica y
conforme a la ley).

i) Firma del inspector y, si corresponde y es posible, de la persona fiscalizada.

Estos registros constituiran la base para la elaboracion de informes periodicos de
gestion que se remitird la Direccion de Seguridad Publica a la Alcaldia y
Administracion Municipal. La informacién consolidada de estas actuaciones sera un
insumo fundamental la evaluacion del Plan Comunal de Seguridad Publica y la toma
de decisiones estratégicas.

ARTICULO 15° La Municipalidad de Buin podrd dotar a los Inspectores
Municipales de Seguridad con medios tecnolégicos para optimizar sus labores de
fiscalizacion, prevencion y registro, tales como cdmaras corporales (bodycams),
equipos de radiocomunicacién, dispositivos moéviles para consulta y registro de
informacion en terreno, vehiculos equipados con sistemas de posicionamiento global
(GPS) y cdmaras de videograbacion, entre otros.

El uso de estos medios tecnoldgicos se sujetara estrictamente a la legislacion
vigente, en particular a la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, y a los
protocolos especificos que dicte la Municipalidad. Dichos protocolos deberan regular,
a lo menos:

a. Las circunstancias y momentos en que se activaran y desactivaran los dispositivos
de grabacion.
b. Los procedimientos para el almacenamiento seguro, la custodia, el acceso y la

eliminacién de las grabaciones y datos recopilados, asegurando su integridad y
confidencialidad.

c. Los derechos de las personas grabadas, incluyendo el acceso a sus propios
registros.

d. La capacitacion obligatoria a los inspectores sobre el uso ético y legal de estas
tecnologias.

b) La implementaciéon de tecnologia busca aumentar la transparencia de las
actuaciones, mejorar la seguridad de los inspectores y de los ciudadanos, y obtener
medios de prueba objetivos, pero su uso debe ser siempre ponderado y respetuoso de
los derechos fundamentales.
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CAPITULO 2: PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

ARTICULO 16°: Ante la constatacién de una infraccion a las ordenanzas
municipales de Buin cuya fiscalizacion les competa, los Inspectores Municipales de
Seguridad seguiran el siguiente procedimiento general:

a) Verificar fehacientemente la ocurrencia de la infraccién y la normativa especifica
vulnerada.

b) Identificar al presunto infractor, solicitando su cédula de identidad u otro
documento que permita acreditarla, si las circunstancias lo permiten y es necesario.

¢) Informar al presunto infractor sobre la naturaleza de la infraccién cometida y la
ordenanza especifica que la contempla.

d) Cursar la respectiva notificacion de infraccién o citacion al Juzgado de Policia Local
de Buin, utilizando los formularios establecidos por la Municipalidad. Dicha
notificacién debera contener todos los datos exigidos por la ley y las ordenanzas,
incluyendo la individualizacién del infractor, la descripcion de la infraccion, el lugar,
fecha y hora de su comision, la norma infringida, el monto de la multa si corresponde
o la indicacion de que sera determinada por el tribunal, y la fecha y lugar de
comparecencia ante el Juzgado.

e) Entregar copia de la notificacién o citacién al infractor, requiriendo su firma si
accede. La negativa a firmar no invalidara el acto, dejandose constancia de ello.

f) Remitir el original de la denuncia y los antecedentes recopilados al Juzgado de
Policia Local dentro de los plazos legales.

ARTICULO 17°: En el marco de sus funciones preventivas y de promocion de la
convivencia vecinal, los Inspectores Municipales de Seguridad realizaran, entre otras,
las siguientes acciones:

a) Ejecutar rondas y patrullajes preventivos, a pie o en vehiculo, por los diversos
sectores de la comuna, con especial énfasis en aquellos identificados como prioritarios
en el Plan Comunal de Seguridad Publica o por presentar mayores factores de riesgo o
denuncias ciudadanas.

b) Establecer un didlogo cercano y permanente con los vecinos, organizaciones
comunitarias, comerciantes y otros actores locales, para conocer sus preocupaciones
en materia de seguridad, identificar problemas emergentes y recoger informacion
sobre factores de riesgo o situaciones que afecten la convivencia.

¢) Detectar y reportar a las unidades municipales competentes (obras, aseo y ornato,
transito, etc.) aquellas condiciones del entorno urbano que puedan constituir factores
de riesgo para la comisién de delitos o incivilidades (luminarias en mal estado, sitios
eriazos sin cierre, microbasurales, sefalizacién deficiente, etc.), para su pronta
solucion.

d) Canalizar la informacion relevante sobre hechos que pudieran ser constitutivos de
delito o que requieran intervencién policial especializada a Carabineros de Chile o la
Policia de Investigaciones, a través de los conductos formales establecidos.

ARTICULO 18°: Frente a la deteccion de conductas que constituyan incivilidades,
conforme a la definicion del Articulo 4° de este Reglamento y a lo tipificado en las
ordenanzas municipales de Buin, los Inspectores Municipales de Seguridad
procederan de la siguiente manera graduada:

a) Dialogo y Advertencia Verbal: Como primera medida, y siempre que la naturaleza
de la incivilidad y las circunstancias lo permitan, el inspector se aproximara a la
persona o personas involucradas, se identificara, les explicara el caracter indebido de
su conducta y el malestar que genera, y les solicitard de manera respetuosa que
depongan su actitud o corrijan la situacion.
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b) Notificacion de Infraccion: Si la advertencia verbal no es atendida, o si la gravedad o
reiteracion de la incivilidad lo amerita, y esta se encuentra tipificada como infraccion
en una ordenanza municipal, el inspector procedera a cursar la notificaciéon o citacion
correspondiente al Juzgado de Policia Local, conforme al procedimiento del Articulo
16°.

c) Solicitud de Apoyo Policial: Si la situacion de incivilidad escala en agresividad, si las
personas se niegan a identificarse o a acatar las instrucciones legitimas del inspector,
si se produce un desacato flagrante, o si la conducta deriva en la comision de un delito,
el inspector debera abstenerse de confrontaciones directas que pongan en riesgo su
seguridad o la de terceros, y solicitard de inmediato la concurrencia de Carabineros de
Chile, a través de la central de comunicaciones de la Direccién de Seguridad Publica.
Tomando la distancia necesaria o alejandose del lugar para el resguardo de su
integridad.

ARTICULO 19°: Cuando un Inspector Municipal de Seguridad tome contacto con
una persona que manifieste ser victima de un delito o de una situacién de violencia
grave, y siempre que la situacion no implique un riesgo inminente para el funcionario,
este debera:

a) Prestar primera asistencia a la victima, escuchandola con empatia y respeto, en un
lugar que ofrezca privacidad y seguridad, si es posible.

b) Evaluar si la victima requiere asistencia médica o psicolégica urgente. En caso
afirmativo, coordinar de inmediato el apoyo necesario de los servicios de emergencia
correspondientes (SAMU, Bomberos, u otros).

¢) Informar a la victima, de manera clara y sencilla, sobre sus derechos
fundamentales, incluyendo el derecho a denunciar los hechos, a recibir proteccién si
corresponde, y a ser tratada con dignidad.

d) Orientar a la victima sobre los pasos a seguir para formalizar una denuncia ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico,
proporcionando informacion sobre las unidades mds cercanas o los nimeros de
contacto.

e) Informar a la victima sobre los programas municipales de asistencia a victimas, si
existiesen en Buin, o sobre otras redes de apoyo institucionales especializadas
(Centros de la Mujer, Oficina Local de la Nifez, SENAME, SENDA, etc.), facilitando el
contacto o la derivacién si la victima asf lo consiente.

f) Registrar la informacién relevante sobre el caso, con el debido resguardo de la
confidencialidad y los datos personales de la victima, para efectos estadisticos y de
seguimiento interno, si corresponde.

En ningln caso el Inspector Municipal de Seguridad realizara investigaciones sobre
el delito, interrogatorios formales a la victima o a presuntos testigos con fines
investigativos, ni tomara declaraciones que excedan la informacién necesaria para la
orientacion y derivacion. Su rol es de contencion, informacion y facilitacion del acceso
a la justicia y a las redes de apoyo, complementando la labor de las instituciones
especializadas.

TITULO IV: SOBRE LAS DETENCIONES PRACTICADAS POR PERSONAL MUNICIPAL
ARTICULO 20°: Marco Legal de la Detencién por Particulares:

El presente Titulo regula la actuacién de los Inspectores Municipales de Seguridad
exclusivamente en la hipotesis de detencion por delito flagrante, conforme a lo
dispuesto en el articulo 129 del Cédigo Procesal Penal. Dicha norma establece que
"Cualquier persona podré detener a quien sorprendiere en delito flagrante, debiendo
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entregar inmediatamente al aprehendido a la policia, al ministerio publico o a la
autoridad judicial mas proxima".

Se deja expresa constancia que los Inspectores Municipales de Seguridad, al
practicar una detencién en estas circunstancias, actian en su calidad de ciudadanos y
en ejercicio de la facultad que la ley confiere a toda persona, y no como agentes
policiales ni en virtud de facultades especiales de detencidn inherentes a su cargo
municipal. Esta distincién es fundamental para comprender el alcance y los limites de
su actuacion, evitando cualquier confusiéon con las potestades exclusivas de las
Fuerzas de Orden y Seguridad Publica.

ARTICULO 21°: Detencién en Caso de Flagrancia (Concepto y supuestos segun
Cédigo Procesal Penal):

Se entendera que existe delito flagrante, habilitando la detencién por parte de un
Inspector Municipal de Seguridad en los términos del articulo anterior, inicamente
cuando concurra alguna de las situaciones taxativamente descritas en el articulo 130
del Codigo Procesal Penal, a saber:

a) El que actualmente se encontrare cometiendo el delito.
b) El que acabare de cometerlo.

¢) El que huyere del lugar de comisién del delito y fuere designado por el ofendido u
otra persona como autor o complice.

d) El que, en un tiempo inmediato a la perpetracion de un delito, fuere encontrado con
objetos procedentes de aquél o con senhales en si mismo o en sus vestidos que
permitieren sospechar su participacién en él, o con las armas o instrumentos que
hubieren sido empleados para cometerlo.

e) El que las victimas de un delito que reclamen auxilio, o los testigos presenciales,
sefalaren como autor o complice de un delito que se hubiere cometido en un tiempo
inmediato.

f) El que aparezca en un registro audiovisual cometiendo un crimen o simple delito al
cual la policia tenga acceso en un tiempo inmediato.

Para que la detencién sea legitima, la situacién de flagrancia debe ser objetiva,
evidente, actual o inminente, y encuadrarse de manera clara e inequivoca en uno de
los supuestos legales antes mencionados. No procederd la detencion basada en meras
sospechas, presunciones sin fundamento objetivo, o para fines de investigacion
preliminar por parte del inspector. La interpretacion de la flagrancia es restrictiva y
cualquier duda razonable debera resolverse en favor de la libertad de la persona.

ARTICULO 22°: Procedimiento del Inspector Municipal ante un Delito Flagrante:

Al sorprender la comisién de un delito flagrante, y considerando la posibilidad de
actuar conforme al articulo 129 del Cédigo Procesal Penal, el Inspector Municipal de
Seguridad debera seguir rigurosamente el siguiente procedimiento:

a) Evaluacion de Riesgos y Seguridad: Antes de cualquier intervencion, el inspector
evaluard rapidamente la situacién para determinar el nivel de riesgo para su propia
integridad fisica, la de la victima (si la hubiere) y la de terceros. Si la situacion implica
un riesgo alto (ej. presencia de armas, superioridad numérica de agresores, violencia
extrema), el inspector deberd priorizar su seguridad y la de los demas, absteniéndose
de intervenir directamente y solicitando de forma inmediata y urgente la concurrencia
de Carabineros de Chile, proporcionando la mayor cantidad de informacién posible.
Debiendo alejarse del lugar de ser necesario.

b) Identificacién: Si la evaluaciéon de riesgos permite una intervencion segura, el
inspector, en la medida de lo posible y sin aumentar el peligro, se identificard como
funcionario municipal.
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c) Comunicacién de la Causa de Detencidn: Al momento de efectuar la aprehension, o
inmediatamente después si las circunstancias no lo permitieron antes, el inspector
informard a la persona detenida, en un lenguaje claro y sencillo, la causa de su
detencion, es decir, el delito flagrante que se le imputa haber cometido o estar
cometiendo.

d) Uso Minimo y Proporcional de la Fuerza: Para reducir y asegurar al detenido, el
inspector solo podra emplear el minimo de fuerza fisica que sea estrictamente
necesaria y proporcional a la resistencia activa que oponga la persona. Se prohibe el
uso de violencia innecesaria, castigos fisicos, o cualquier forma de maltrato. Los
elementos de proteccién personal autorizados solo podran usarse para la defensa del
inspector o de terceros, y no como herramientas de sometimiento o castigo.

e) Prohibicion de Interrogatorios y Registros Invasivos: La funcién del inspector se
limita a la aprehensién y custodia temporal del detenido hasta la llegada de la policia.
Por lo tanto, se prohibe estrictamente realizar interrogatorios sobre los hechos, tomar
declaraciones formales, o efectuar registros personales invasivos. Solo se permitird un
control superficial de seguridad para verificar que el detenido no porte elementos que
puedan causar dafio inmediato a si mismo o a terceros durante la custodia.

f) Comunicaciéon Inmediata a las Policias: Una vez efectuada la aprehension, o incluso
de manera simultdnea si es posible, el inspector deberd comunicar la detencion de
forma inmediata a la central de comunicaciones de la Direccion de Seguridad Publica o
a Carabineros o al cuadrante mas cercano, informando la ubicacién exacta, la
naturaleza del delito y las caracteristicas del detenido, solicitando su pronta
concurrencia para hacerse cargo del procedimiento.

ARTICULO 23°: Obligacién de Entrega Inmediata del Detenido a las Policias:

Conforme lo exige el articulo 129 del Codigo Procesal Penal, una vez practicada la
detencion en flagrancia, el Inspector Municipal de Seguridad tiene la obligacién legal
de entregar inmediatamente al aprehendido a la unidad de Carabineros de Chile o de
la Policia de Investigaciones mds préxima, o en su defecto, al fiscal del Ministerio
Publico o a la autoridad judicial competente.

Se entendera por "inmediatamente” el menor tiempo materialmente posible, sin
dilataciones indebidas o injustificadas. El inspector no podra mantener al detenido en
dependencias municipales ni trasladarlo a otros lugares, salvo que sea estrictamente
indispensable para esperar la llegada de la policia en condiciones de seguridad y por
el minimo tiempo posible. Cualquier demora que no esté debidamente justificada por
circunstancias excepcionales podria viciar la legalidad de la detencion.

ARTICULO 24°: Derechos de la Persona Detenida:

Aun cuando la detencidn en flagrancia sea practicada por un Inspector Municipal de
Seguridad en su calidad de particular, se deberdn respetar en todo momento los
derechos fundamentales de la persona detenida, consagrados en la Constitucion
Politica de la Reptblica, el Cédigo Procesal Penal y los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile, especialmente el articulo 7 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos. Entre estos derechos, se incluyen, a lo menos:

a) El derecho a ser tratado con dignidad y respeto, prohibiéndose cualquier forma de
tortura, trato cruel, inhumano o degradante.

b) El derecho a ser informado de manera clara y comprensible de la razon especifica
de su detencién y de los cargos que se le formulan (lo cual realiza el inspector al
momento de la aprehension en relacion al delito flagrante).

c¢) El derecho a guardar silencio y a no ser obligado a declarar contra si mismo.
d) El derecho a la integridad fisica y psiquica.

e) El derecho a que se presuma su inocencia.
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ARTICULO 25°: Prohibicién de Detenciones llegales o Arbitrarias:

Queda estrictamente prohibido a los Inspectores Municipales de Seguridad
practicar cualquier tipo de detencién que no se ajuste de manera rigurosa a los
supuestos de delito flagrante establecidos en el articulo 130 del Coédigo Procesal
Penal, o que se realice con abuso de poder, con fines discriminatorios, sin observar los
procedimientos y el respeto a los derechos establecidos en este Reglamento y en la

ley.
Cualquier privacion de libertad que no cumpla con estos requisitos sera

considerada ilegal o arbitraria y hara incurrir al funcionario responsable en las
responsabilidades administrativas, civiles y penales que correspondan.

TITULO V: DEL USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION Y DEFENSA PERSONAL

ARTICULO 26° La Ilustre Municipalidad de Buin podrd proporcionar a los
Inspectores Municipales de Seguridad, para el ejercicio de sus funciones, inicamente
aquellos elementos de proteccion y defensa personal que estén expresamente
autorizados por la legislacién vigente, los dictdmenes vinculantes de la Contraloria
General de la Republica y los reglamentos que al efecto dicte el Ministerio encargado
de la Seguridad Publica.

Conforme a la jurisprudencia administrativa actual, estos elementos deben estar
destinados exclusivamente a la defensa personal del funcionario y al resguardo de su
integridad fisica, y en ningin caso podrdn ser implementos destinados al control del
orden publico, funcion que compete privativamente a las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica.

Los elementos que podran considerarse, sujetos a la normativa especifica que los
regule y a la disponibilidad presupuestaria, son:

a) Chaleco antibalas.
b) Casco de proteccion.

c) Otros elementos no letales que futuras leyes o reglamentos ministeriales podrian
autorizar expresamente para el uso de inspectores municipales, siempre y cuando su
uso se enmarque estrictamente en la defensa personal y no en funciones de orden
publico.

ARTICULO 28°: Se prohibe expresamente a los Inspectores Municipales de
Seguridad:

a) Portar o utilizar cualquier tipo de arma de fuego, que sea de propiedad particular,
durante el ejercicio de sus funciones.

b) Portar o utilizar armas cortantes, punzantes, contundentes u otros objetos o
artefactos que puedan ser empleados como armas y que no estén expresamente
autorizados como elementos de proteccién o defensa personal en este Reglamento o
por la normativa superior aplicable.

c) Utilizar los elementos de proteccion o defensa personal autorizados para fines
distintos a la legitima defensa propia o de terceros ante una agresion actual e
inminente, o para intimidar, amenazar, castigar o ejercer cualquier tipo de coaccion
ilegitima sobre las personas.

d) Emplear los elementos autorizados de manera desproporcionada, excesiva o
contraria a los principios de necesidad y gradualidad.

e) Modificar, alterar o adulterar las caracteristicas técnicas de los elementos
proporcionados por la Municipalidad.
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El incumplimiento de estas prohibiciones constituira una falta grave a los deberes
funcionarios y dard lugar a las sanciones administrativas correspondientes, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que pudieren derivarse de dichos
actos.

TITULO VI: DE LOS DERECHOS Y DEBERES

CAPITULO 1: DERECHOS Y DEBERES DE LOS INSPECTORES MUNICIPALES DE
SEGURIDAD

Articulo 29°: Los Inspectores Municipales de Seguridad, en el ejercicio de sus
funciones, tendran los siguientes derechos:

a) A recibir capacitacion inicial, adecuada y continua, asi como perfeccionamiento
permanente en todas las materias atingentes a su funcidn, incluyendo el marco legal,
procedimientos operativos, derechos humanos, técnicas de comunicacion y manejo de
conflictos, uso de tecnologia y elementos de proteccién, conforme a los programas que
establezca la Municipalidad.

b) A ser dotados por la Municipalidad de los elementos de proteccién personal y el
equipamiento técnico necesario y autorizado para el desempefio seguro y eficiente de
sus labores, conforme a lo dispuesto en este Reglamento y la normativa vigente.

¢) A ser tratados con respeto y consideracion por parte de la ciudadania y de los
demas funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones.

d) A la proteccion de su integridad fisica y psicolégica por parte de la Municipalidad, la
cual debera adoptar las medidas necesarias para prevenir agresiones o situaciones de
riesgo indebido.

e) A no ser objeto de 6rdenes o instrucciones que contravengan la ley o los principios
éticos de la funcion publica.

f) Los demas derechos que les correspondan conforme al Estatuto Administrativo
para Funcionarios Municipales y la legislaciéon laboral aplicable, segin su régimen
contractual.

ARTICULO 30°: Son deberes fundamentales de los Inspectores Municipales de
Seguridad:

a) Actuar en todo momento con estricto apego a la Constitucién Politica de la
Republica, las leyes, este Reglamento y las demds normas e instrucciones que regulen
su funcion, observando los principios rectores establecidos en el Articulo 5°.

b) Desempenar sus funciones con probidad, transparencia, imparcialidad, eficiencia,
eficacia y un profundo respeto por los derechos humanos y la dignidad de todas las
personas.

¢) Mantener un trato cortés y respetuoso con los ciudadanos, brindando orientaciéon e
informacién de manera clara y oportuna.

d) Portar su credencial o placa de identificacién y uniforme (si lo hubiere) de manera
visible y correcta durante el ejercicio de sus funciones.

e) Guardar la debida reserva y confidencialidad respecto de la informaci6n sensible o
datos personales a los que tengan acceso en razon de su cargo, utilizando dicha
informacion solo para los fines propios de su funcion y conforme a la ley.

f) Colaborar lealmente con sus superiores jerarquicos, sus pares y los demas
funcionarios y servicios municipales para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

g) Rendir cuenta de sus actuaciones a sus superiores y registrar fidedignamente sus
intervenciones, conforme a los procedimientos establecidos.
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h) Participar activamente en los programas de capacitacion y perfeccionamiento que
disponga la Municipalidad.

i) Cuidar y dar un uso adecuado y racional a los bienes municipales, vehiculos,
equipamiento y elementos de proteccidn personal que les sean asignados.

i) Abstenerse de realizar cualquier acto que pueda comprometer la imparcialidad de
sus funciones o la imagen de la Municipalidad.

k) Cumplir con las demas obligaciones que les imponga el Estatuto Administrativo
para Funcionarios Municipales y la legislacién laboral aplicable, segin su régimen
contractual.

TITULO VII: DE LAS INFRACCIONES, SANCIONES Y RESPONSABILIDAD

ARTICULO 31°: Constituyen infracciones al presente Reglamento por parte de los
Inspectores Municipales de Seguridad, entre otras, las siguientes conductas:

a) Ejercer sus funciones con abuso de poder, extralimitacion de sus facultades o en
contravencion a los principios rectores establecidos en el Articulo 5°.

b) Practicar detenciones ilegales o arbitrarias, o no cumplir con el procedimiento
establecido en el Titulo IV para la detencion en flagrancia.

c) Utilizar los elementos de proteccién o defensa personal de manera indebida,
desproporcionada o para fines no autorizados.

d) Portar o usar armas o elementos prohibidos.

e) No seguir los procedimientos de inspeccion, fiscalizacion o denuncia establecidos
en este Reglamento o en los protocolos especificos.

f) Omitir el deber de denuncia de delitos de los que tome conocimiento en ejercicio de
sus funciones.

g) Actuar con negligencia grave en el cumplimiento de sus deberes.
h) Faltar al respeto o discriminar a cualquier ciudadano.

i) No registrar debidamente sus actuaciones o falsear la informacién de los registros
o informes.

j) Incumplir el deber de confidencialidad.

ARTICULO 32°: Las infracciones a este Reglamento cometidas por los Inspectores
Municipales de Seguridad seran sancionadas conforme al régimen disciplinario
establecido en la Ley N° 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales, previo desarrollo de un procedimiento sumarial o investigacion sumaria
que garantice el debido proceso. Las sanciones podran ir desde la amonestacion
verbal hasta la destitucion, segin la gravedad de la falta y lo que determine la
autoridad competente.

ARTICULO 33°: Sin perjuicio de las sanciones administrativas que se les puedan
aplicar conforme al articulo anterior, los Inspectores Municipales de Seguridad son
personalmente responsables por los actos u omisiones en que incurran en el ejercicio
de sus funciones, pudiendo dicha responsabilidad ser ademds civil y/o penal,
conforme a las reglas generales del derecho.

La responsabilidad civil procedera cuando, por una acciéon u omision culpable o
dolosa del inspector, se cause un dafio patrimonial o moral a un tercero. La
responsabilidad penal se configurard si la conducta del inspector es constitutiva de
algun delito tipificado en el Cédigo Penal o en leyes especiales, tales como apremios
ilegitimos, detencidn ilegal, abuso contra particulares, cohecho, entre otros.
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TITULO VIII: DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 34°: La Direccién de Seguridad Publica de la Ilustre Municipalidad de
Buin sera la encargada de establecer, mantener y fortalecer mecanismos formales y
permanentes de coordinacién con las siguientes instituciones, para la correcta
implementacion de este Reglamento y del Plan Comunal de Seguridad Publica:

a) Carabineros de Chile, a nivel de la Comisarfa con jurisdiccion en la comuna de Buin
para la implementacion de patrullajes mixtos y otras estrategias colaborativas.

b) La Policia de Investigaciones de Chile, en el &mbito de sus competencias legales.
c) La Fiscalia Local del Ministerio Publico con competencia en la comuna.
d) El Juzgado de Policia Local de Buin.

e) Otros servicios publicos con presencia o incidencia en el territorio comunal, tales
como SENDA, SENAME, SERNAMEG, servicios de salud, educacidn, entre otros.

f) Organizaciones de la sociedad civil relevantes en materias de prevencién y
seguridad.

Esta coordinaciéon se materializard a través de la participacion en el Consejo
Comunal de Seguridad Publica, la suscripciéon de convenios de colaboracidn, la
participaciéon en mesas de trabajo intersectoriales, el intercambio regular de
informacién (respetando la normativa de proteccién de datos) y la definiciéon de
protocolos de actuacidon conjunta para situaciones especificas.

ARTICULO 35°: Como fortalecimiento y una mejor aplicacién de los reglamentado,
como parte integrante del presente, se aneja un protocolo de actuacién para la
Direccion de Seguridad Publica y su personal a su cargo.

14

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN
Carlos Condell N¢ 415 - wwwbwine!




UIN

Ilus(re Municipalidad

Secretaria Municipal

@
4
ANEXO N° 1

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA INSPECTORES DE SEGURIDAD MUNICIPAL Y
DIRECCION DE SEGURIDAD DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN

I. INTRODUCCION Y MARCO NORMATIVO GENERAL
A. Propésito y Alcance del Protocolo

El presente protocolo tiene como finalidad primordial establecer las directrices,
procedimientos y responsabilidades que regiran la actuaciéon de los inspectores de
seguridad pertenecientes a la Direccion de Seguridad Publica de la [lustre
Municipalidad de Buin. Su propoésito es orientar de manera clara y precisa su quehacer
en las labores de prevencion del delito y la violencia, la fiscalizacién del cumplimiento
de las normativas municipales, la colaboracién estratégica con las Policias
(Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones), y la asistencia oportuna y eficiente
a la comunidad. Todas estas acciones deben enmarcarse en el mds estricto
cumplimiento del ordenamiento juridico chileno vigente.

B. Fundamento Legal: Principales Leyes y Reglamentos Chilenos Aplicables a la
Seguridad Municipal

La actuacion de los inspectores de seguridad municipal de Buin se sustenta en un
robusto y jerarquizado marco normativo. La comprensién cabal de estas disposiciones
es esencial para garantizar la legalidad, legitimidad y eficacia de sus intervenciones. A
continuacion, se detallan las principales fuentes legales y reglamentarias:

1) Constitucion Politica de la Republica de Chile: Como norma suprema del Estado,
establece el marco general para la organizacion estatal, garantiza los derechos
fundamentales de todas las personas y consagra principios bdsicos como el de
legalidad, que rige toda actuacién de los 6rganos del Estado, incluidas las
municipalidades.

2) Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades (LOCM), y su texto
refundido, coordinado y sistematizado fijado por el DFL N° 1-19.704, de 2006, del
Ministerio del Interior: Este cuerpo legal es la piedra angular de la institucionalidad
municipal, definiendo su naturaleza, organizacién, funciones y atribuciones. En
particular, el articulo 4°, letra I), faculta a las municipalidades para desarrollar
funciones relacionadas con "la prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en
situaciones de emergencia”.

3) Ley N° 20.965, que Permite la Creaciéon de Consejos y Planes Comunales de
Seguridad Publica: Esta ley, promulgada en 2016, modifico sustancialmente la LOCM,
fortaleciendo de manera significativa el rol de las municipalidades en la prevencion
del delito y la seguridad ciudadana.

4) Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Publica:
Esta ley establece el marco para la participacion de la ciudadania en las politicas,
planes, programas y acciones del Estado, incluyendo la gestion municipal.

5) Cédigo Procesal Penal (CPP): Este cuerpo normativo es crucial para los
procedimientos que involucren la posible comisién de delitos. Regula aspectos
fundamentales como la detencion, los derechos de los imputados, y los
procedimientos en casos de delitos flagrantes, siendo de directa aplicacion para los
inspectores municipales cuando acttian en el marco del articulo 129 del CPP.

6) Leyes y Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos: Los tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, tales como la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, forman parte del ordenamiento juridico
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interno y deben ser observados en toda actuacién estatal, incluyendo la de los
inspectores municipales.

7) Dictamenes de la Contraloria General de la Reptblica: La Contraloria, como 6rgano
fiscalizador superior, emite dictdmenes que interpretan la legislacion administrativa y
son vinculantes para los drganos de la Administracion del Estado, incluyendo las
municipalidades. En materia de seguridad municipal, dictimenes como el N°
E30601N25 han precisado las facultades municipales, por ejemplo, en cuanto a la
adquisicion y uso de elementos de seguridad, diferenciando entre defensa personal y
control del orden publico.

8) Normativa Especifica sobre Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) y
Mujeres: Leyes como la N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y la Ley N° 21.057 que regula entrevistas
grabadas en video y otras medidas de resguardo a NNA victimas de delitos, son
fundamentales para la actuacion de los inspectores en procedimientos que involucren
a estos grupos.

9) Ley N° 21.643 ("Ley Karin") sobre Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo:
Esta ley, que modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, incluyendo el
Estatuto Administrativo Municipal (Ley N° 18.883), establece nuevas obligaciones
para la prevencién, investigacion y sancién de estas conductas en el ambito laboral,
siendo aplicable a los funcionarios municipales, incluyendo inspectores.

[I. PRINCIPIOS RECTORES DE ACTUACION DE LOS INSPECTORES DE SEGURIDAD
MUNICIPAL

L.a actuacién de los inspectores de seguridad municipal de Buin se guiara por un
conjunto de principios fundamentales, derivados del marco normativo y de los
estandares de derechos humanos, que deben informar cada una de sus decisiones y
acciones.

® A. Respeto y Proteccion de los Derechos Humanos.

Toda intervencion de los inspectores municipales se fundamentara en el mas
irrestricto respeto a la dignidad inherente y los derechos fundamentales de todas las
personas, sin distincion o discriminacién por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién
econdémica, nacimiento o cualquier otra condicién social. Se otorgara prioridad
absoluta a la proteccién de la vida y la integridad fisica y psiquica de las personas
involucradas en cualquier procedimiento.

® B. L.egalidad, Proporcionalidad y Necesidad en el Uso de Facultades.

Los inspectores de seguridad municipal actuaran siempre dentro del estricto marco
de las competencias que la Constitucion y las leyes les confieren (Principio de
Legalidad). Ninguna actuacién podra exceder las facultades expresamente otorgadas.
Cualquier medida que implique una restriccion de derechos, como la detencién en
situaciones de flagrancia, serd de caracter excepcional y se aplicard tnicamente
cuando sea estrictamente necesaria para alcanzar un objetivo legalmente permitido y
proporcional a la gravedad del hecho y al fin perseguido. El uso de la fuerza, si llegase
a ser indispensable, se considerara siempre como el udltimo recurso, debiendo
aplicarse de forma gradual, diferenciada y solo en la medida estrictamente necesaria
para lograr el objetivo legitimo, tal como se detalla en secciones posteriores de este
protocolo.

® C. Colaboracion y Coordinacién Interinstitucional.

Se promovera y mantendrda una colaboracién activa, coordinada y respetuosa con
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones (PDI), el Ministerio Publico, y otras
instituciones y servicios publicos con competencias relevantes para la seguridad
publica y la gestion municipal. Esta colaboracion se desarrollara conforme a las
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directrices establecidas en la Ley N° 20.965, el Plan Comunal de Seguridad Publica, y
los convenios o acuerdos que se establezcan. La coordinacion es esencial para una
respuesta integral y eficiente a los problemas de seguridad de la comuna.

® D. Enfoque Preventivo y Comunitario.

La labor primordial de los inspectores municipales sera la prevencion del delito, la
violencia y las incivilidades, asi como la promocién de la seguridad ciudadana. Este
enfoque se materializard a través de un constante acercamiento y trabajo conjunto
con la comunidad, sus organizaciones y sus lideres. Se fomentarda activamente la
participaciéon ciudadana en la identificacién de problemas, la bisqueda de soluciones
y la co-produccién de seguridad, en consonancia con lo dispuesto en la Ley N° 20.500
y las orientaciones del Plan Comunal de Seguridad Publica.

® E. Probidad y Transparencia.

Los inspectores de seguridad municipal, en su calidad de funcionarios publicos,
deberan observar en todo momento los principios de probidad administrativa y
transparencia. Sus actuaciones se caracterizaran por la honestidad, la imparcialidad y
la dedicacion al servicio publico. Se evitard cualquier situacién que pueda generar
conflictos de intereses y se rendira cuenta de las gestiones realizadas conforme a los
mecanismos que establezca la Direccion de Seguridad Publica y la Municipalidad.34

Un principio rector adicional, que debe permear toda actuacion, es el de "no causar
dafno” o evitar la agudizacion innecesaria de las situaciones. Dado que la funcién de los
inspectores municipales es eminentemente preventiva y colaborativa, sus
intervenciones deben buscar primordialmente disuadir, orientar y facilitar la
resolucién pacifica de conflictos o la actuacién de las instituciones competentes. Esto
se vincula directamente con el uso proporcional y necesario de sus facultades y la
priorizacion del didlogo como herramienta fundamental. Por lo tanto, este protocolo
instruye a los inspectores a evaluar de manera continua el impacto potencial de sus
acciones, optando siempre por la via menos lesiva y mds constructiva para alcanzar el
objetivo legal perseguido, minimizando cualquier riesgo para las personas y la
propiedad.

ITI. Funciones y Atribuciones Especificas de los Inspectores de Seguridad Municipal de
Buin

Los inspectores de seguridad municipal de Buin desempefiaran un conjunto de
funciones y ejerceran atribuciones especificas, siempre dentro del marco legal que
rige su actuar y en coordinacién con las directrices de la Direccion de Seguridad
Publica.

® A. Labores de Prevencién del Delito y la Violencia.

1) Realizar patrullajes preventivos y disuasivos, tanto vehiculares como motorizados
o0 en bicicleta, en los diversos sectores de la comuna, con especial énfasis en aquellos
lugares que, seguin el andlisis delictual y las solicitudes ciudadanas, presenten
mayores indices de vulnerabilidad o percepcién de inseguridad.

2) Observar activamente e informar de manera oportuna a la Central de
Comunicaciones y Televigilancia y/o a sus superiores jerarquicos sobre situaciones de
riesgo, factores criminégenos (tales como sitios eriazos sin cierre, luminarias
deficientes, microbasurales, exceso de follaje que obstruya la visibilidad), y la
ocurrencia de conductas antisociales o incivilidades que afecten la convivencia
comunitaria.

3) Apoyar activamente la implementacion de las estrategias, programas y acciones de
prevencion del delito y la violencia que se encuentren definidos en el Plan Comunal de
Seguridad Piblica de Buin, colaborando en su ejecucién y seguimiento.

@ B. Fiscalizacion del Cumplimiento de Ordenanzas Municipales y Leyes Especificas.
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1) Controlar el estricto cumplimiento de las ordenanzas municipales vigentes en la
comuna de Buin, tales como aquellas relativas al aseo y ornato, la gestién de residuos,
el comercio ambulante o no autorizado, los ruidos molestos, la tenencia responsable
de mascotas y animales de compaiiia, el consumo de alcohol en la via publica, entre
otras.

2) Apoyar la fiscalizacion del cumplimiento de la Ley N° 18.290 de Transito, la Ley de
Rentas Municipales (Decreto Ley N° 3.063), y otras leyes especiales cuya fiscalizacion
sea de competencia municipal, actuando en coordinacién con la Direccidon de Transito
y otras unidades municipales pertinentes.

3) En caso de detectar contravenciones a las normativas antes mencionadas, los
inspectores estaran facultados para cursar las notificaciones de infraccion o citaciones
correspondientes, para que el infractor comparezca ante el Juzgado de Policia Local de
Buin, conforme a los procedimientos establecidos.38

® C. Orientacién y Asistencia a la Comunidad.

1) Prestar orientacién y entregar informacién util a los vecinos y transelntes en
materias de seguridad ciudadana, prevencion del delito, y sobre los servicios y
programas que ofrece la Direccion de Seguridad Publica y la Municipalidad.

2) Atender y gestionar los requerimientos de la comunidad que sean canalizados a
través de la central telefonica de Buin Seguro (1426, 800-002015, +56974886043) u
otros medios de contacto establecidos, derivando o coordinando la respuesta segtn
corresponda.

3) Colaborar activamente en situaciones de emergencia o desastres que afecten a la
comuna, prestando auxilio a las personas afectadas y coordinando la concurrencia de
otros servicios de emergencia como Bomberos, servicios de salud (ambulancias), u
otros, segun la naturaleza del evento y las instrucciones de la autoridad competente.

4) Mantener en todo momento un trato cordial, empético, respetuoso y profesional
con la ciudadania, comprendiendo el rol de servidor publico y buscando generar una
sensacion de apoyo, confianza y respeto en los vecinos de Buin.1

@® D. Colaboracion con las Policias (Carabineros de Chile y PDI).

1. Prestar una colaboracion eficaz y proactiva a Carabineros de Chile y a la Policia de
Investigaciones (PDI) en tareas relacionadas con la seguridad publica comunal,
siempre dentro del estricto marco de sus competencias legales y funcionales, y bajo la
coordinacion que establezca la Direccion de Seguridad Publica y el Plan Comunal.

2. Al observar la comision de delitos flagrantes o tomar conocimiento fundado de
ellos, adoptar actitudes disuasivas o de alerta, y dar aviso inmediato y detallado a
Carabineros de Chile y/o PDI, asi como a la Central de Comunicaciones y
Televigilancia de Buin Seguro.

3. Aportar informacién relevante que pueda ser util para la investigacion de delitos,
tales como imagenes captadas por las camaras de televigilancia municipales o
comunitarias, testimonios de hechos presenciados (en calidad de testigos), u otros
antecedentes recopilados en el ejercicio de sus funciones, siempre a través de los
canales formales y legales.1 El proyecto de ley Boletin N°15.940-25, actualmente en
tramitacion, busca reforzar este rol "coadyuvante” con Carabineros, lo que implica un
apoyo definido pero sin suplantar las funciones policiales privativas.34

® E. Limitaciones y Prohibiciones (Actos Estrictamente Policiales).

Es fundamental que los inspectores municipales comprendan y respeten los limites de
sus atribuciones, diferenciandolas claramente de las facultades exclusivas de las
policias. La extralimitacién en sus funciones puede acarrear responsabilidades
administrativas, civiles e incluso penales.
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1) Prohibicion de realizar controles de identidad preventivos: La facultad de realizar
controles de identidad de manera preventiva, es decir, sin que exista un indicio de la
comisién de un delito o falta, es exclusiva de Carabineros de Chile y la Policia de
Investigaciones, conforme a la ley. Los inspectores municipales solo podran solicitar la
identificacion de una persona en el contexto de una fiscalizacién especifica de una
ordenanza municipal o una ley cuya fiscalizacion les competa (por ejemplo, a un
comerciante ambulante para verificar su permiso). Si en dicho contexto la persona se
niega a identificarse o no es posible hacerlo, los inspectores deberdn contactar
inmediatamente a Carabineros de Chile para que adopten el procedimiento
correspondiente.

2) Prohibicién de realizar interrogatorios a sospechosos: Los inspectores municipales
no estan facultados para interrogar a personas sospechosas de haber cometido un
delito. Cualquier pregunta debe limitarse a obtener informacién basica para
comprender la situacién y transmitirla a las policias, sin incurrir en un interrogatorio
formal o informal.

3) Prohibicién de realizar revisiones fisicas de prendas o pertenencias: Como regla
general, los inspectores tienen estrictamente prohibido registrar las vestimentas,
bolsos, mochilas, vehiculos u otras pertenencias de las personas. Esta es una
atribucion de caracter estrictamente policial. La Gnica y muy limitada excepcion se
contempla en la Fase 3, punto 5, del protocolo de detencion (Seccion V.C.5), referida al
retiro de un objeto visible y manifiestamente peligroso para resguardar la seguridad
inmediata, lo cual no constituye un cateo generalizado y debe ser interpretado de
forma restrictiva.

4) Prohibicién de informar al sospechoso que sera "fiscalizado" en el sentido policial:
Para evitar confusiones sobre la naturaleza de su intervencion, los inspectores no
utilizaran el término "fiscalizacion" si este puede inducir a error al ciudadano de que
estd siendo sometido a un control policial con todas sus implicancias.

5) Prohibicion de portar o usar armas de fuego o elementos destinados al control del
orden publico: Los inspectores municipales tienen prohibido portar o utilizar armas
de fuego. Asimismo, conforme a la jurisprudencia administrativa de la Contraloria
General de la Reptblica, no pueden portar ni utilizar elementos o dispositivos
disefiados para el control del orden publico, ya que esta es una funcion exclusiva de
las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica. El uso de cualquier elemento de defensa
personal debe estar expresamente autorizado por ley y por la Contraloria, y regulado
en este protocolo

6) Prohibicion de realizar investigaciones penales: La investigacion de delitos es una
funciéon exclusiva del Ministerio Publico y de las policias bajo su direccion. Los
inspectores pueden aportar antecedentes, pero no dirigir ni ejecutar investigaciones
criminales.

7) Prohibicion de trasladar detenidos en vehiculos municipales: Como norma general,
estd prohibido el traslado de personas detenidas en vehiculos pertenecientes a Buin
Seguro o a la Municipalidad. La Unica excepcién se contempla en la Seccion VLE de
este protocolo, y requiere solicitud expresa de personal policial y su presencia fisica
en el vehiculo municipal durante el traslado.

IV. PROTOCOLOS GENERALES DE ACTUACION
@ A. Patrullaje Preventivo y Televigilancia.

1. Los inspectores ejecutaran rondas de patrullaje preventivo (vehicular, motorizado,
en bicicleta) conforme a las planificaciones definidas por la Direccién de Seguridad
Publica. Estas planificaciones priorizaran sectores y horarios basados en el analisis
delictual comunal, informacién proporcionada por el Consejo Comunal de Seguridad
Publica, y solicitudes fundadas de la ciudadania.

19
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN
Carlos Comdell N© 415 -~ wwwbuine!




\j

EXuin

Hlustre Municipalidad

v Secretaria Municipal

2. Durante el patrullaje, se mantendrd una coordinaciéon permanente y fluida con la
Central de Comunicaciones y Televigilancia. Esta central apoyard las labores en
terreno mediante el monitoreo de las camaras de seguridad y la comunicacién de
situaciones relevantes.

3. Se reconoce el triple rol de las cdmaras de televigilancia: 1) Preventivo: su
presencia busca inhibir la comisién de delitos y conductas antisociales; 2) Control
formal: permiten una respuesta mas rapida y coordinada ante la ocurrencia de delitos
flagrantes u otras emergencias; y 3) Reactivo: las imagenes captadas pueden
constituir medios de prueba importantes para la investigacién y persecucién penal
por parte de las policias y el Ministerio Publico.

4. Toda novedad, anomalia, situacion de riesgo o hecho relevante detectado durante
el patrullaje debera ser registrado y comunicado a la Central conforme a los
procedimientos establecidos.

® B. Gestion Comunitaria y Participacion Ciudadana (Conforme a Ley N° 20.500).

1) Se fomentara una estrecha relaciéon con la comunidad. Se coordinaran visitas a
terreno y reuniones con Juntas de Vecinos, organizaciones sociales, comerciantes y
otros actores relevantes para identificar conjuntamente factores de riesgo,
problematicas de seguridad y posibles soluciones.

2) En linea con la Ley N° 20.500 y las directrices de la Direccién de Seguridad Publica,
se apoyard el desarrollo de mecanismos de participacién ciudadana, tales como
consultas, didlogos ciudadanos, mesas barriales de seguridad, entre otros, con el fin de
recoger las percepciones y necesidades de la comunidad para la elaboraciéon y ajuste
de diagndsticos y planes de seguridad.1

3) Se orientara a la comunidad sobre medidas de autocuidado, prevencién situacional,
formas de denuncia de delitos e incivilidades, y sobre los servicios de seguridad y
apoyo que ofrece el municipio y otras instituciones.

® C. Comunicacion con la Central Telefénica y otros Inspectores.

1) Las comunicaciones radiales se realizaran utilizando un lenguaje claro, conciso y
profesional, empleando las claves y co6digos estandarizados por la Direccién de
Seguridad Publica para optimizar la transmisiéon de informacién y garantizar la
seguridad de las comunicaciones.

2) Es obligacion de todo inspector informar inmediatamente a la Central de
Comunicaciones y Televigilancia sobre hechos relevantes, emergencias, inicio y
término de procedimientos, solicitud de apoyo, o cualquier situacién que requiera
coordinacion o registro.

3) Se mantendra una constante coordinacion y colaboraciéon entre los inspectores
desplegados en terreno, prestandose apoyo mutuo cuando la situacién lo requiera y
sea instruido por la Central o el supervisor a cargo.

® D. Denuncia de Delitos y Faltas.

1) Los inspectores municipales, en su calidad de funcionarios publicos, tienen la
obligacion legal de denunciar ante las autoridades competentes (Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o Ministerio Publico) todos los delitos o faltas de los que
tomen conocimiento en el ejercicio de sus funciones o con ocasion de ellas,
especialmente aquellos que afecten bienes municipales, bienes nacionales de uso
publico, o la integridad de las personas.

2) Esta denuncia debera realizarse en el mas breve plazo posible, siguiendo los
procedimientos internos que establezca la Direccion de Seguridad Publica para
asegurar su formalizacién y seguimiento. Se debera dejar constancia escrita de la
denuncia efectuada.

@® L. Reporte de Fallas en Infraestructura y Servicios.
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Durante sus patrullajes y labores en terreno, los inspectores deberdn observar e
informar a la Central de Comunicaciones y Televigilancia sobre cualquier falla,
desperfecto o deficiencia detectada en la infraestructura urbana o servicios publicos
que pueda afectar la seguridad de las personas o facilitar la comisién de delitos. Esto
incluye, por ejemplo, luminarias apagadas o intermitentes, semdforos defectuosos,
sefialética vial danada, tapas de cdmaras de servicio faltantes, microbasurales, sitios
eriazos sin cierre perimetral, entre otros. La Central coordinara la informacién con las
unidades municipales o empresas externas responsables de su reparacion.

V. Protocolo de Actuacion Frente a Procedimientos con Sospechosos y/o Detenidos

Declaracion Inicial: "La primera actuacion del procedimiento es esencial para el
destino del caso". El presente protocolo se fundamenta en el méas estricto respeto a los
derechos humanos consagrados en la Constitucién Politica de la Republica y en los
tratados internacionales ratificados por Chile, asi como en el cumplimiento riguroso
de las disposiciones del Codigo Procesal Penal y demés leyes pertinentes. La actuacion
de los inspectores municipales en estas delicadas situaciones debe ser ejemplar en
cuanto a su legalidad, proporcionalidad y profesionalismo.

® A Fase 1: Informacion y Comunicacion
1. Recepcion y Verificacién de Informacion:

a) Se debe actuar sobre la base de informacion que revista caracteres de seriedad y
confiabilidad. Se evitara iniciar procedimientos basados en meros rumores,
comentarios de terceros que no presenciaron hechos, suposiciones, o informacion
anénima no verificable, especialmente si quienes la entregan no estan dispuestos a
identificarse y/o denunciar formalmente ante las policias.

b) Se considerara "fuente confiable de informacién" aquella proporcionada por los
operadores de la Central de Comunicaciones y Televigilancia, la entregada por otros
inspectores que hayan verificado previamente el contexto y validez, las denuncias
directas y presenciales de victimas o testigos de un hecho, y la observacién directa de
los propios inspectores.

2. Comunicacion Inmediata a la Central:

a) Toda informacion recibida o situaciéon observada que pueda constituir un delito o
falta, y especialmente si involucra la presencia de posibles sospechosos, debe ser
comunicada INMEDIATAMENTE a la Central de Comunicaciones y Televigilancia via
radial.

b) La comunicacion debe ser clara, precisa y detallada, haciendo referencia a la fuente
de informacion (si la hubiere) y el contexto completo del evento: Quién informa o
participa, Qué estd sucediendo o sucedid, Dénde (lugar exacto), Como ocurrieron los
hechos (descripcién de acciones, vehiculos, vestimentas, etc.), y Cuando (hora y
secuencia temporal). Esta informacion es crucial para la adecuada toma de decisiones
y la coordinacién de apoyos.

3. Identificacion Preliminar del Delito o Falta:

a) Con la informacién disponible, el inspector deberéd realizar una apreciacion inicial y
preliminar del tipo de ilicito que podria configurarse (ej. hurto, robo, dafos, agresion,
etc.). Esta identificacion tiene como objetivo orientar su propia actuacién y la de las
policias, y determinar la gravedad potencial de la situacion.1

b) Es fundamental recalcar que esta es una calificacién preliminar y operativa, y no
reemplaza ni determina la calificacion juridica definitiva que realizaran
posteriormente las policias, el Ministerio Piblico o los Tribunales de Justicia.

@ B.Fase 2: Interaccion con el Sospechoso (Pre-Detencion)
1. Medidas de Autoproteccién y Seguridad del Inspector y Terceros:
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a) La seguridad personal del inspector, de sus compaiieros, de las victimas y de otros
ciudadanos presentes es la prioridad absoluta en toda intervencion. Antes de
interactuar con un sospechoso, se deben tomar todas las medidas de resguardo
necesarias.

b) Se deben evitar situaciones que expongan a los inspectores a riesgos innecesarios o
desproporcionados, tales como persecuciones a alta velocidad en zonas urbanas
densas, enfrentamientos directos con sujetos que porten armas (de fuego,
cortopunzantes u otras) o que se presuma que las portan, o con grupos en evidente
superioridad numérica o actitud extremadamente violenta.

c) Si la situacién evaluada en terreno supera la capacidad de respuesta o los medios
de los inspectores municipales, o si implica un riesgo inminente para la vida o
integridad fisica, se debera solicitar de inmediato la colaboracion de Carabineros de
Chile y/o PDI, manteniendo una distancia prudente y observando la situacién para
aportar informacion, si es seguro hacerlo.

2. Principios de la Entrevista (si es posible, segura y pertinente):

a) NO ES UN INTERROGATORIO POLICIAL: Se reitera que los inspectores municipales
NO estan facultados para realizar interrogatorios a sospechosos con fines
investigativos o procesales.

b) NO ES UN CONTROL DE IDENTIDAD POLICIAL: Los inspectores no informaran al
sospechoso que serd "fiscalizado” en los términos de un control de identidad policial,
ya que carecen de dicha atribucion especifica. La solicitud de identificacién por parte
de un inspector municipal solo procedera en el marco de la fiscalizacion del
cumplimiento de ordenanzas municipales o leyes especificas cuya vigilancia les
competa (ej. comercio ambulante, ley de transito en ciertos aspectos).

El objetivo de un eventual didlogo con el sospechoso, si las circunstancias lo permiten
y es seguro, sera principalmente calmar la situacién, disuadirlo de una posible huida o
de una escalada de agresividad, y persuadirlo de manera verbal y no coactiva de
permanecer en el lugar hasta la llegada del personal policial para aclarar la situacion.
No se deben realizar promesas falsas ni emplear engafios.

3. Principios de Autoproteccion Durante la Interaccién:

a) Distancia de Seguridad: Mantener siempre una distancia prudente con el o los
sospechosos, que permita reaccionar ante movimientos subitos (resguardar el espacio
propio del inspector).

b) Triangulo de Seguridad: Si hay dos o mas inspectores presentes, conformar un
triangulo de seguridad para tener una mejor cobertura visual y apoyo mutuo.

c) Atencion Permanente: Mantener una atencion constante y focalizada sobre el o los
sospechosos, sus manos y sus movimientos.

d) Cobertura Constante entre Inspectores: Todos los funcionarios presentes en la
escena deben estar atentos e involucrados en el procedimiento, resguardando la
seguridad de sus companeros.

e) Posicionamiento Estratégico de Vehiculos: Los vehiculos de seguridad municipal
pueden ser posicionados de manera estratégica para facilitar la observacién o
delimitar un perimetro, pero evitando bloquear movimientos del vehiculo del
sospechoso de forma que genere un riesgo adicional o una confrontacién innecesaria,
especialmente antes de la llegada de personal policial.

4. Trato Respetuoso y Profesional:

a) El trato hacia el sospechoso sera en todo momento respetuoso y profesional. Se
recomienda dirigirse a él o ella utilizando el tratamiento de "USTED", lo cual marca
una distancia formal y de autoridad, sin ser descortés.
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b) Los inspectores no deberdn reaccionar ante insultos, provocaciones o
descalificaciones que puedan recibir. Se requiere mantener una actitud profesional,
serena y una capacidad de raciocinio superior a la del sospechoso, especialmente en
situaciones tensas.

® C. Fase 3: Detencion del Sospechoso en Casos de Flagrancia (Conforme Arts.
129y 130 CPP)

1. Fundamento Legal de la Detencién por Inspectores:

Los inspectores municipales, en su calidad de ciudadanos ("cualquier persona”
segin el CPP), estan facultados para practicar una detencién unicamente en las
hipotesis taxativas de delito flagrante que se encuentran establecidas en el Articulo
129 del Cédigo Procesal Penal. Es crucial entender que esta es una facultad ciudadana,
no una potestad policial especifica.

El Articulo 129 del CPP dispone: "Cualquier persona podrd detener a quien
sorprendiere en delito flagrante, debiendo entregar inmediatamente al aprehendido a
la policia, al ministerio publico o a la autoridad judicial mas préxima.”. La misma
norma establece que los agentes policiales tienen la obligacién de detener a quienes
sorprendan in fraganti cometiendo un delito.

Las Situaciones de Flagrancia estan definidas en el Articulo 130 del CPP.1 Los
inspectores deben conocer y aplicar correctamente estas hipotesis:

a) El que actualmente se encontrare cometiendo el delito.
b) El que acabare de cometerlo.

c¢) El que huyere del lugar de comisién del delito y fuere designado por el ofendido u
otra persona como autor o complice.

d) El que, en un tiempo inmediato a la perpetracion de un delito (entendiéndose por
tiempo inmediato todo aquel que transcurra entre la comisién del hecho y la captura
del imputado, siempre que no hubieren transcurrido mas de doce horas), fuere
encontrado con objetos procedentes de aquél o con sefiales, en si mismo o en sus
vestidos, que permitieren sospechar su participaciéon en él, o con las armas o
instrumentos que hubieren sido empleados para cometerlo.

e) El que las victimas de un delito que reclamen auxilio, o testigos presenciales,
sefnalaren como autor o complice de un delito que se hubiere cometido en un tiempo
inmediato (con el mismo limite de doce horas).

f) El que aparezca en un registro audiovisual cometiendo un crimen o simple delito al
cual la policia tenga acceso en un tiempo inmediato (con el mismo limite de doce
horas).

2. Condiciones para Proceder a la Detencion:

a) La decision de detener solo se tomara si existe informacion fundada y verosimil que
permita encuadrar la situacion del sospechoso en alguna de las hipotesis de flagrancia
del Art. 130 CPP.

b) Se procedera a la detencién si, existiendo flagrancia, el didlogo con el sospechoso
fracas6, no fue posible establecerlo, o si el sospechoso demuestra una intencion
manifiesta de escapar del lugar o de actuar agresivamente contra el personal de Buin
Seguro, victimas o terceros.

c¢) Importancia de la Victima/Testigo en Ciertas Hipotesis de Flagrancia: Si la
flagrancia se configura principalmente por la designacion que hace una victima o un
testigo (Art. 130 letras c y e del CPP), es de suma importancia procurar que dicha
persona permanezca en el lugar, o sea claramente individualizada, para que pueda
ratificar su version y la identificacién del sospechoso ante el personal policial que
adopte el procedimiento. Un inspector podra permanecer junto al denunciante o
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victima para asegurar este aspecto del debido proceso, siempre que las condiciones de
seguridad lo permitan.

d) Delitos Presenciados Directamente por Inspectores: La observacién directa por
parte de un inspector de la comisién de un delito flagrante también constituye razon
suficiente para proceder a la detencion, conforme al Art. 129 del CPP. En estos casos,
el inspector deberd comunicar inmediatamente los hechos por frecuencia radial para
solicitar apoyo y estar preparado para entregar su declaracion testimonial a la policia,
fiscalia o tribunal.

3. Uso Racional y Proporcional de la Fuerza:

a) En caso de ser necesario el uso de la fuerza para efectuar la detenciéon o impedir la
fuga, este deberd ser siempre racional, progresivo y estrictamente proporcional a la
resistencia ofrecida por el sospechoso y al objetivo legitimo de asegurarlo hasta la
llegada de la policia.

b) Se deben evitar en todo momento acciones que causen lesiones innecesarias o que
constituyan un ensaflamiento o castigo. El objetivo es la reduccidon e inmovilizacion,
no la punicién.

¢) El uso de la fuerza debe cesar inmediatamente una vez que el sospechoso haya sido
reducido, no ofrezca resistencia activa, o la situacion de riesgo que motivo su uso haya
desaparecido.

d) Esta terminantemente prohibido el uso de técnicas de sometimiento o elementos
que puedan constituir tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes, conforme a
los estandares nacionales e internacionales de derechos humanos.

4. Uso de Elementos de Coercién (Grilletes de Seguridad/Esposas):

La Contraloria General de la Republica ha sido clara en dictaminar que los
municipios pueden adquirir elementos para la defensa personal de sus funcionarios
de seguridad, pero no aquellos destinados al control del orden publico, facultad que es
exclusiva de las policias. Las esposas son tipicamente consideradas un elemento de
este ultimo tipo.

Por lo tanto, como norma general y en estricto apego al marco legal actual, los
inspectores de seguridad municipal de Buin NO portardan ni utilizaran esposas de
seguridad (grilletes). La facultad de detencion ciudadana conferida por el articulo 129
del CPP no otorga per se la potestad de utilizar implementos de dotacidn policial.

La estrategia principal debe ser la rapida comunicacion y entrega del detenido a
Carabineros de Chile o PDI, quienes si poseen las facultades, el entrenamiento y el
equipamiento adecuado para el uso de estos elementos.

Solo en una situacion absolutamente excepcional, de riesgo inminente y actual para
la vida o integridad fisica grave del propio inspector, de la victima, de terceros, o
incluso del propio detenido (por ejemplo, si es extremadamente violento y existe un
peligro real de autoagresion o agresion a otros que no puede ser contenido de otra
forma), y solo si en el futuro una ley expresa y un dictamen de Contraloria autorizaran
especificamente al municipio de Buin a dotar de estos elementos a sus inspectores y
regularan su uso bajo criterios estrictisimos de necesidad, proporcionalidad y dltimo
recurso, podria llegar a considerarse su utilizacion. Actualmente, y hasta que no exista
dicha habilitacion legal y administrativa expresa, la directriz es la no utilizacién de
esposas.

En el caso de menores de edad, el uso de cualquier elemento de coercion fisica,
incluyendo esposas (si alguna vez llegasen a ser autorizadas bajo las condiciones
antedichas), se procurard evitar en toda circunstancia, a menos que sea una medida
de dltimo recurso, absolutamente indispensable para la seguridad y por el menor
tiempo posible.
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5. Prohibicion Registros Invasivos:

Est4 terminantemente prohibido para los inspectores municipales realizar cateos,
es decir, revisiones fisicas de las prendas de vestir del detenido, de sus bolsos,
mochilas, u otros efectos personales, asi como el registro de vehiculos, con el fin de
buscar evidencia u otros objetos. Estas son diligencias investigativas y de control que
corresponden estrictamente a las policfas.

Excepcién Estrictamente Limitada y Visible: Si el detenido, al momento de ser
reducido o inmediatamente después, mantiene de forma notoria y claramente visible
algiin elemento que sea evidentemente contundente, cortante, punzante o un arma de
fuego, y que represente un peligro inminente para la vida o la integridad fisica del
inspector, de la victima, de terceros o del propio detenido, el inspector, adoptando
todas las medidas de resguardo necesarias para su propia seguridad, podrd despojar
al detenido de dicho objeto especifico. El Giinico propésito de esta accidn es neutralizar
un peligro inmediato y manifiesto. El objeto retirado debera ser dejado en un lugar
seguro, siempre a la vista, en el mismo sitio del suceso, y esta circunstancia debera ser
comunicada inmediatamente por frecuencia radial a la Central y consignada al
personal policial que adopte el procedimiento. Esta accién no implica bajo ninguna
circunstancia una revision o busqueda generalizada en las ropas, cuerpo o
pertenencias del detenido.

6. Comunicacion y Lenguaje Durante la Detencion:

a) Se debe evitar el uso de la palabra "detencién” o "detenido” al interactuar con el
sospechoso antes de la llegada de la policia. En su lugar, se le indicara de manera clara
y calmada que, debido a la situacién ocurrida (describiéndola brevemente si es
necesario), los inspectores municipales permaneceran acompafiandolo en el lugar a la
espera de personal policial para que se aclare completamente el hecho.

b) Una vez que el sospechoso ha sido reducido y la situacion estd controlada a la
espera de la policia, se debe evitar entrar en didlogos innecesarios con él. Se prohiben
las provocaciones, insultos, ironias, amedrentamientos, maltratos fisicos o verbales, y
cualquier actitud que pueda ser percibida como un menoscabo a su dignidad o como
discriminatoria.

7. Informacién de Derechos al Detenido (Conforme Arts. 93 y 94 CPP):

Si bien la lectura formal y detallada de los derechos del imputado corresponde
efectuarla a los funcionarios policiales que adopten el procedimiento o, en su caso, al
fiscal, es imperativo que los inspectores municipales conozcan los derechos
fundamentales que asisten a toda persona privada de libertad y que su actuar sea en
todo momento compatible con ellos, evitando cualquier accién u omision que pueda
vulnerarlos o viciar el procedimiento posterior.

El Articulo 93 del CPP establece un catdlogo de derechos y garantias del imputado,
entre los que se cuentan: ser informado de los hechos que se le imputan y de los
derechos que le asisten, guardar silencio, no ser obligado a declarar contra si mismo,
ser asistido por un abogado defensor, solicitar diligencias, ser tratado con respeto y
dignidad, y no ser sometido a torturas ni a tratos crueles, inhumanos o degradantes.

El Articulo 94 del CPP detalla derechos especificos del imputado privado de
libertad, como: a que se le exprese especifica y claramente el motivo de su privacion
de libertad y, salvo el caso de delito flagrante, a que se le exhiba la orden que la
dispusiere; a ser conducido sin demora ante el juez; a que se informe a un familiar o
persona que indique sobre su detencion y lugar de custodia; y a entrevistarse en
privado con su abogado.

Los inspectores, al asegurar al detenido, deben garantizar en todo momento un
trato digno y respetuoso, absteniéndose de realizar preguntas incriminatorias o
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cualquier accion que pueda interpretarse como una coaccion para declarar. Su rol
se limita a la contencién y resguardo hasta la entrega a la policia.

Tabla 1: Derechos Fundamentales del Detenido (Consideraciones para Inspectores
Municipales)

DERECHO DEL DETENIDO (REFERENCIA CPP) CONSIDERACION PARA EL
INSPECTOR MUNICIPAL DURANTE LA ACTUACION INICIAL

A ser tratado con respeto y dignidad (Art. 93 CPP) No utilizar lenguaje
denigrante, insultante o amenazante. No ejercer violencia fisica o verbal innecesaria.
Actuar con profesionalismo y calma.

A guardar silencio y a no autoincriminarse (Art. 93 CPP)  No presionar,
coaccionar ni interrogar al detenido para que confiese o entregue informacion sobre
el hecho. Limitar la comunicacién a instrucciones de seguridad o para calmarlo.

A ser informado del motivo de su privacion de libertad (Art. 94.a CPP)  Aunque la
formalidad la cumple la policia, indicar de manera simple y clara que se le retiene en
el lugar debido a [describir brevemente el hecho flagrante presenciado o denunciado,
ej: "un hurto que acaba de ocurrir"] y que se espera a la policia para aclarar la
situacion.

A no ser sometido a torturas ni a tratos crueles, inhumanos o degradantes (Art. 93
CPP) Prohibicion absoluta de cualquier forma de maltrato fisico o psicolégico.
Asegurar condiciones minimas de bienestar mientras se espera a la policia (ej. si esta
herido, solicitar asistencia médica).

A que se informe a un familiar o persona de confianza (Art. 94.e CPP) Una vez
que llegue la policia y la situacién esté asegurada por ellos, facilitar o no obstaculizar
que el detenido pueda solicitar que se contacte a un familiar, lo que sera gestionado
por la policia.

A recibir asistencia de un abogado (Art. 93 CPP) No interferir con este derecho.
La policia y el sistema de justicia se encargaran de garantizarlo.

® D. Fase 4: Proteccion de la Victima y del Detenido
1. Responsabilidad del Inspector Aprehensor:

a) El inspector o los inspectores que hayan participado directamente en la
aprehension del sospechoso en situacion de flagrancia, asumen la responsabilidad
directa por la proteccion e integridad tanto de la victima como del propio detenido,
desde el momento de la aprehensién y hasta que este ultimo sea formalmente
entregado a personal policial.

b) Se debera mantener en todo momento una actitud imparcial frente a los hechos
ocurridos, sin tomar partido ni emitir juicios de valor, y resguardar siempre la
integridad fisica y psiquica de todas las personas presentes en el sitio del suceso.

2. Medidas de Protecciéon sobre el Detenido:

a) No permitir agresiones: Se debe impedir activamente que la victima, familiares de
esta, o cualquier otra persona presente en el lugar, se acerque al sospechoso detenido
con la intencion de agredirlo fisica o verbalmente.

b) No provocar al detenido: Se evitard cualquier accién o comentario que pueda
provocar, alterar o humillar al sospechoso detenido.

¢) No abandonar al detenido: El sospechoso detenido no debera ser abandonado o
dejado sin vigilancia en ningiin momento, ni siquiera por breves instantes, para
prevenir fugas, autoagresiones, o agresiones por parte de terceros.
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d) Informar sobre resguardo: Se debe explicar al sospechoso detenido, de manera
calmada y clara, que su integridad fisica sera resguardada por los inspectores hasta la
llegada del personal policial.
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3. Evaluacion de Medidas de Contencion:

El inspector a cargo deberd tener la capacidad de evaluar rapidamente multiples
factores en la escena para definir las mejores y mas seguras medidas de contencion
del detenido mientras se espera a la policia. Estos factores incluyen: la naturaleza y
gravedad del ilicito cometido, las amenazas presentes en el entorno, el perfil y
comportamiento del sospechoso (edad, estado fisico, nivel de agresividad, posible
influencia de alcohol o drogas), su actitud al momento de la detencién, y los recursos
humanos y materiales con los que cuenta el inspector.

4. Manejo de Lesiones:

a) Si, a pesar de las precauciones, el sospechoso detenido resultare con lesiones de
cualquier caracter durante el procedimiento (ya sea por la accién de reduccién, por un
accidente, o por causas previas a la intervencion del inspector), esta situacion debera
ser informada inmediatamente a la Central de Comunicaciones y Televigilancia, a
modo de respaldo, indicando con detalle el contexto de lo ocurrido y describiendo las
lesiones observadas.

b) Todas las lesiones ocurridas sobre cualquiera de los involucrados en el
procedimiento, incluyendo denunciantes, victimas, testigos e incluso los propios
inspectores, deberan también ser transmitidas de forma radial a la Central y
posteriormente informadas en detalle al personal policial que adopte el
procedimiento.

¢) Es crucial entender que las lesiones provocadas por personal de Buin Seguro sobre
el sospechoso detenido, especialmente si se determina que fueron innecesarias,
desproporcionadas o producto de un maltrato, podrian implicar que el inspector sea
requerido por personal policial para prestar declaracion, y a su vez, podrian generar
cuestionamientos hacia la labor del funcionario, investigaciones sumariales y acciones
legales directas contra su persona si se presume que posee responsabilidades por
faltas, negligencias o abusos ocurridos desde la detencion hasta la entrega del
sospechoso a la policia.

® E. Fase 5: Entrega del Detenido y Antecedentes a Personal Policial (Conforme Art.
131 €PP)

1. Entrega Inmediata y Formal:

a) Tan pronto como personal de Carabineros de Chile o de la Policia de
Investigaciones se haga presente en el sitio del suceso, el inspector a cargo del
procedimiento deberd proceder a la entrega inmediata y formal de la persona o
personas detenidas. Este es un mandato legal imperativo derivado del articulo 129 del
Codigo Procesal Penal, que exige que cualquier persona que detenga en flagrancia
entregue inmediatamente al aprehendido a la policia.

b) El Articulo 131 del CPP regula los plazos de la detencidn policial, estableciendo que
la policia debe informar al Ministerio Publico de la detencion en un plazo maximo de
doce horas. El fiscal, a su vez, podra levantar la detencién u ordenar que el detenido
sea conducido ante el juez de garantia en un plazo maximo de veinticuatro horas,
contadas desde que la detencién se practic. El rol de los inspectores es crucial en la
fase inicial de aseguramiento hasta la pronta entrega a la autoridad policial
competente.

2. Traspaso de Informacién Completa y Fidedigna:
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Al momento de la entrega del detenido, el inspector a cargo debera proporcionar al
personal policial toda la informacién y antecedentes con los que cuente respecto del
hecho y del procedimiento.Esto incluira, como minimo:

a) Individualizacion completa del denunciante o victima (nombre, RUT, domicilio,
teléfono).

b) Relato detallado de los hechos que motivaron la detencién, tal como fueron
presenciados o denunciados.

c) Senalizacion de lugares clave en la escena (ej. lugar exacto del ilicito, via de huida,
lugar de la detencidn).

d) Entrega de cualquier medio de prueba que se haya resguardado, como objetos
visiblemente retirados al detenido (conforme a la excepcién del punto V.C.5), o
informaciéon sobre la existencia de registros audiovisuales (cdmaras de seguridad,
grabaciones de testigos, etc.).

3. Sujecion a Instrucciones Policiales:

a) Una vez que el personal policial se constituye en el lugar y asume el procedimiento,
los inspectores municipales quedaran sujetos a las indicaciones que el personal
policial a cargo les entregue respecto a la situacion del o los sospechosos. Esto podria
incluir mantenerlos en calidad de detenidos, mantenerlos bajo custodia para ser
conducidos a la unidad policial para diligencias como el control de identidad (si la
policia lo estima pertinente), o incluso la decision policial de dejarlos en libertad si no
se configuran los presupuestos legales para mantener la detencion.

b) Ante cualquiera de estas decisiones adoptadas por la policia, el inspector no debera
rebatirlas ni cuestionarlas en el lugar, debiendo limitarse a cumplir las instrucciones y
a traspasar la informacion de lo resuelto a la Central de Comunicaciones y
Televigilancia.

4. Declaraciones Testimoniales de los Inspectores:

a) Ante toda consulta realizada por personal policial a los inspectores, se debera
responder de manera fidedigna, completa y sin faltar a la verdad ni aportar datos
ficticios o suposiciones no fundadas.

b) Cada vez que personal policial solicite a un inspector entregar una declaracion
formal en calidad de testigo (sea en el sitio del suceso o posteriormente en la unidad
policial), el inspector deberd asegurarse de leer y verificar cuidadosamente que el
contenido del documento que va a firmar coincida exactamente con la informacién
que ha entregado verbalmente. En caso de existir discrepancias, omisiones o errores,
podré y debera solicitar la rectificacion de su declaracién antes de firmarla, a fin de
evitar ser involucrado de forma personal o institucional en hechos que falten a la
verdad u omitan informacion importante.

¢) En este contexto, resulta clave establecer de forma clara y precisa en los relatos y
documentos que deba respaldar el inspector: quién fue el aprehensor principal, los
momentos y mecanismos de eventuales lesiones si las hubiere sobre cualquiera de los
involucrados (detenido, victima, otros), y la cuantificacién y cadena de custodia
realizada sobre bienes o valores recuperados, si fuera el caso. Todo esto con el fin de
no dejar sobre los inspectores responsabilidades sobre actos o consecuencias que no
les correspondan.

5. Colaboracién en Custodia (Excepcional y bajo Direccion Policial):

a) Si el personal policial presente en el lugar lo requiere expresamente, ya sea por
encontrarse en inferioridad numérica temporal o por condiciones particularmente
complejas del entorno donde se adopta el procedimiento, los inspectores municipales
podran colaborar en la custodia de él o los detenidos hasta que estos sean ingresados
a un vehiculo policial que los retire del lugar.

28

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN
Carlos Condel! N2 415 - wwwbiine!




UIN

llusrr? Municipalidad

v Secretaria Municipal

b) Es fundamental destacar que, durante este lapso de colaboracién en la custodia
bajo direccion policial, la responsabilidad principal sobre los sospechosos detenidos
correspondera al personal policial a cargo. Los inspectores actuardn bajo sus
instrucciones y como apoyo.

6. Prohibicion de Divulgacion de Registros Audiovisuales del Procedimiento:

a) Se prohibe estrictamente a todo inspector municipal la divulgacion, entrega o
facilitacion a terceros que no pertenezcan a la Direccion de Seguridad Publica de Buin
(medios de comunicacion, redes sociales, particulares, etc.), de cualquier registro
audiovisual (videos, fotografias) que capte, grabe o filme durante el procedimiento de
detencién o cualquier otra actuacién relacionada.

b) Dicha prohibicion comprende aquellos procedimientos registrados por cualquier
medio electronico, sea este de cardcter personal (teléfono celular particular) o
facilitado por la Municipalidad o Buin Seguro (cdmaras corporales, si las hubiere y
estuvieran autorizadas).

c) Constituird una excepcion a la mencionada prohibicion, todo requerimiento formal
y por escrito que realice personal policial (Carabineros o PDI) o el Ministerio Publico
sobre dicho registro audiovisual, en cualquier etapa del proceso penal posterior a la
detencion, para fines investigativos o probatorios.

VI. PROTOCOLOS PARA SITUACIONES ESPECIALES
A. Detenidos por Civiles: Actuacion de los Inspectores.

Para efectos de este protocolo, se considera "detencién por civiles” toda limitacion
de libertad que ejerza una persona particular (que no pertenezca a Buin Seguro ni a
instituciones policiales) sobre otra persona, en el contexto de la comisiéon de un
presunto delito flagrante, amparada en el articulo 129 del Codigo Procesal Penal.

Cuando un inspector municipal sea requerido o concurra a un procedimiento que
incluya una detencidn ya realizada por civiles, su primera responsabilidad sera asumir
inmediatamente la proteccion de todas las personas presentes en la escena,
incluyendo al propio sospechoso detenido por el particular. Para ello, hara uso de
todos los recursos técnicos y materiales con los que cuente, siempre y cuando esto no
signifique un riesgo desproporcionado para su propia integridad fisica.

Es importante destacar que la intervencion del inspector en esta etapa no lo hace
responsable penalmente de las eventuales lesiones que el "detenido por civiles” haya
sufrido antes de la llegada de los dispositivos de Buin Seguro al lugar de la detencion.
No obstante, el inspector si podrd y debera declarar en calidad de "Testigo” ante
personal policial o ante el Fiscal sobre las circunstancias en que encontro la situacion
y las acciones que él mismo realizo.

Una vez tomado el control de la situacién para resguardar la seguridad, el inspector
debera intentar individualizar al ciudadano aprehensor, solicitando sus datos de
identificacion y procurando, mediante la persuasion, que este permanezca en el lugar
hasta la llegada de personal policial, a fin de que pueda explicar directamente su
participacion en los hechos y los motivos de la aprehension.

Argumentos que el inspector puede utilizar para persuadir al aprehensor de
mantenerse en el lugar incluyen:

a) "Necesito que se mantenga aqui para que le cuente a la policia directamente lo que
sucedio y por qué lo detuvo."

b) "Su testimonio es fundamental para que la policia pueda continuar con el
procedimiento.”

c) "Si usted se retira, podriamos quedar sin los argumentos necesarios para justificar
la detencién ante la policia, y el sospechoso podria tener que ser liberado.”
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Si, a pesar de estos esfuerzos, el aprehensor decide retirarse del lugar, el inspector
deberd intentar obtener y registrar al menos los datos de identificaciéon que este haya
aportado antes de irse, para informarlos a la policia.

Cuando la detencion por civiles no ocurra en domicilios particulares o en la via
publica, sino que se trate de un local comercial, y el ciudadano aprehensor sea un
guardia de seguridad privada de dicho recinto o institucion, los inspectores
municipales deberan prestar cobertura y apoyo al ciudadano aprehensor, sin hacerse
cargo directamente del detenido (es decir, no asumiendo la custodia fisica directa si el
guardia la mantiene), y colaboraran en mantener la seguridad del entorno hasta la
llegada de personal policial, a quienes se les entregara la situacion.

® B. Colaboracion en Detenciones Realizadas por Carabineros o PDI.

En los casos en que sea personal de Carabineros de Chile o de la Policia de
Investigaciones quien realice directamente la detencion de un sospechoso, los
inspectores municipales que se encuentren presentes en el lugar o que concurran en
apoyo, podran actuar solo en cooperacion con dicho personal policial y siempre bajo
sus instrucciones.

Al prestar esta cooperacion, los funcionarios municipales deben resguardar al
maximo su propia seguridad, recordando en todo momento que las situaciones a las
cuales se enfrentan los funcionarios policiales suelen ser de mayor riesgo y
complejidad, contando ellos con mayores atribuciones legales, entrenamiento
especializado y recursos para la propia defensa y el uso de la fuerza, en comparacion
con los que cuenta un inspector municipal. La colaboraciéon no implica asumir roles o
riesgos policiales.

® C. Consideraciones en la Detencion de Mujeres (con Enfoque de Género y Derechos
Humanos).

En los procedimientos de detencién que involucren a mujeres, regiran exactamente
igual todas las pautas generales entregadas por el presente protocolo. Adicionalmente,
y con el fin de garantizar un trato digno, respetuoso y acorde con los estdndares de
derechos humanos con perspectiva de género, se deberan observar los siguientes
resguardos especiales:

a) Apoyo de Inspectora Mujer: Cada vez que exista personal femenino disponible en el
turno de inspectores y las circunstancias operativas lo permitan, el inspector que
inicia el procedimiento solicitard, via Central de Comunicaciones, el apoyo y
concurrencia de una colega inspectora mujer. Esta colaboracién también debe ser
requerida con posterioridad a la detencidn si antes no se hubiera podido concretar.

b) Registro Audiovisual (Camara Corporal): Si la Direccién de Seguridad Publica
cuenta con cdmaras corporales y su uso esta debidamente regulado, y cada vez que
exista en el turno un colega que posea dicho elemento y sea posible su concurrencia, el
inspector solicitard su apoyo para el registro audiovisual del procedimiento. Se debera
tener especial cuidado en capturar de manera clara y continua las condiciones de la
detencion y el trato brindado a la mujer durante todo el tiempo que esta dure bajo
custodia municipal. Esta colaboracién también debe ser requerida con posterioridad
si antes no fue posible.

c¢) Evitar Detenciones sin Testigos o Registros: Se evitara, en la medida de lo posible y
siempre que no comprometa la seguridad o la eficacia del procedimiento, proceder a
una detencidon de una mujer en recintos cerrados o lugares apartados donde no haya
presencia de otros testigos (ademds de los propios inspectores) o medios de registro
audiovisual objetivos.

d) Evitar Lugares Aislados Post-Detencion: Se evitard mantener a la sospechosa
detenida en lugares aislados, poco transitados o que puedan generar dudas o
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suspicacias respecto del trato que recibié durante el tiempo que estuvo bajo custodia
municipal a la espera de la policia.

e) Prohibicion de Registros de Vestimentas: Se hace especial énfasis en la prohibicion
absoluta de que el personal de Buin Seguro realice cualquier tipo de registro o
revision de las vestimentas o pertenencias de la mujer detenida, mas alld de la
excepcion limitadisima contemplada en V.C.5.

La actuacién con mujeres debe considerar la posibilidad de que sean victimas de
violencia de género, estén embarazadas, o tengan responsabilidades de cuidado de
NNA u otras personas dependientes, situaciones que deben ser manejadas con
especial sensibilidad y comunicadas a la policia. Es fundamental alinear estas
practicas con los estindares actuales sobre violencia de género y trato digno,
asegurando que las directrices no solo sean formales sino que se internalicen en un
contexto de evitar cualquier forma de revictimizacion, discriminacion o trato que
menoscabe su dignidad. Se respetard la identidad de género de la persona.

® D. Consideraciones en la Detencion de Menores de Edad (NNA) (Resguardo
Especial de Derechos).

En los procedimientos de detencién que involucren a sospechosos menores de 18
anios (Nifos, Nifias o Adolescentes - NNA), regiran igualmente todas las pautas
generales entregadas por el presente protocolo. Adicionalmente, y en consideracion a
su especial vulnerabilidad y al interés superior del nifio, se deberdn observar con
maximo rigor los siguientes resguardos especiales:

a) Uso Minimo de la Fuerza: Se evitard rigurosamente hacer uso innecesario de la
fuerza fisica y, especialmente, de cualquier elemento de coercién (como esposas, si
excepcionalmente llegasen a estar autorizadas y fueran estrictamente indispensables,
lo cual, como se indico, no es la norma actual). La reduccién debe ser lo menos lesiva e
intimidante posible.

b) Registro Audiovisual (Camara Corporal): Al igual que en el caso de mujeres, si se
cuenta con camaras corporales reguladas y hay disponibilidad, se solicitara el apoyo
de un colega que la porte para registrar el procedimiento, con especial cuidado en
capturar las condiciones de la detencion y el trato brindado al NNA.

c¢) Evitar Detenciones sin Testigos o Registros: Se evitard, en lo posible, proceder a
una detencion de un NNA en recintos cerrados o lugares apartados sin la presencia de
otros testigos (ademas de los inspectores) o medios de registro audiovisual.

d) Evitar Lugares Aislados Post-Detencion: Se evitard mantener al NNA detenido en
lugares aislados o que puedan generar dudas sobre el trato que recibié durante su
custodia municipal.

e) Prohibicién Absoluta de Cateos: Se reitera la prohibicién absoluta de realizar
cualquier tipo de cateo o revision de vestimentas o pertenencias del NNA por parte del
personal de Buin Seguro.

f) Prohibicién de Divulgacién de Imagenes: Se prohibe estrictamente toda divulgacion
a terceros de cualquier registro audiovisual que exhiba el rostro o permita la
identificacion del NNA detenido, salvo que dicho registro sea requerido formalmente
por personal policial, el Ministerio Piblico o un tribunal competente, en el marco del
proceso penal.

Adicionalmente, se debe tener presente que, conforme a la normativa de proteccion
de la infancia y adolescencia, los NNA tienen derechos especificos durante una
detencién, como el derecho a estar separados de los adultos detenidos, a que se
informe inmediatamente a sus padres, tutores o un adulto responsable de su
confianza, y a recibir un trato acorde a su edad y etapa de desarrollo. Los inspectores
municipales no estdn facultados para realizar controles de identidad preventivos a
NNA.
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Procedimiento Inmediato: Al constatar que el detenido es un NNA, se debera:

a) Comunicar esta circunstancia de inmediato a la Central y solicitar la concurrencia
prioritaria de Carabineros de Chile, quienes cuentan con protocolos especializados
para NNA.

b) Intentar contactar a los padres, tutores o adulto responsable del NNA para
informarles de la situacion y el lugar donde se encuentra, a la espera de la policia.

c) Asegurar un ambiente lo mas tranquilo y menos hostil posible para el NNA
mientras se espera a la policia.

® E. Prohibicion de Traslado de Detenidos en Vehiculos de Buin Seguro.

Como regla general, estara estrictamente prohibido para los inspectores de
seguridad municipal el traslado de sospechosos detenidos en vehiculos corporativos
de Buin Seguro o de la llustre Municipalidad de Buin.

Unica y Excepcionalisima Circunstancia de Autorizacién: El traslado de un
sospechoso detenido en un vehiculo municipal solo se autorizara bajo las siguientes
condiciones copulativas y estrictas:

a) Que exista una solicitud expresa y directa de personal policial (Carabineros o PDI)
presente en el lugar, debido a una imposibilidad material de ellos para realizar el
traslado inmediato en un vehiculo policial.

b) Que esta solicitud y las circunstancias que la motivan sean informadas
inmediatamente y registradas por la Central de Comunicaciones y Televigilancia.

¢) Que el traslado se realice SIEMPRE en presencia de, al menos, un funcionario
policial uniformado dentro del vehiculo municipal, quien se hara responsable en todo
momento de la custodia y seguridad del detenido durante el trayecto.

d) Que el traslado excepcional de sospechosos detenidos sea siempre en el contexto
de un procedimiento policial en curso y con direccion exclusiva e inmediata a la
unidad policial correspondiente (comisaria, cuartel PDI) o al lugar que la policia
indique para la continuacién del procedimiento (ej. centro de constatacion de
lesiones, si asf lo dispone la policia).

e) Bajo ninguna otra circunstancia se podra trasladar a un detenido en un vehiculo
municipal.

@® [. Actuacion ante el Reconocimiento de Imputados por Victimas/Testigos.

El reconocimiento de imputados ya sea fotografico, en rueda de personas, u otro
método formal, es una diligencia de investigacion de cardcter técnico y procesal,
privativa del Ministerio Publico, quien la dirige y puede instruir su ejecucién a
Carabineros de Chile o a la Policia de Investigaciones.

Esta diligencia se encuentra especificamente regulada en el Protocolo
Interinstitucional de Reconocimiento de Imputados, convenido entre el Ministerio
Publico y las Policias, el cual establece estdndares minimos para su realizacion.

En consecuencia, no corresponde a ningtin funcionario de Buin Seguro realizar
diligencias que estén dirigidas a que la victima o testigo de un hecho delictual
reconozca formalmente al imputado que presuntamente lo cometio.

Esto implica que los inspectores NO deberan:

a) Realizar gestiones para trasladar a la victima o testigo al sitio del suceso con el fin
especifico de que identifique a un sospechoso retenido (en el caso de que la victima no
se encuentre ya en el lugar de los hechos).

b) Exhibir fotografias del detenido (sean tomadas por los inspectores o de otra
fuente) a la victima o testigos con el objeto de que este sea reconocido formalmente.
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¢) En el ambito de la detencidn, el inspector solo podra actuar bajo las hipdtesis de
flagrancia que se establecen en el articulo 130 del Cédigo Procesal Penal, con
particular énfasis en las letras a), b) y ¢) (comisién actual, acabar de cometerlo, huir y
ser designado). Si una victima o testigo designa a alguien en el contexto inmediato de
la flagrancia, esa informacion es relevante para la detencion ciudadana, pero no
constituye un "reconocimiento de imputados” en el sentido técnico-procesal. Los
inspectores deben conocer su rol limitado y no interferir ni intentar replicar
diligencias policiales o fiscales.

VII. USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION Y DISUASIVOS
@® A. Elementos Autorizados por Ley y Reglamentacion.

Principio General: La funcion de los inspectores de seguridad municipal es
eminentemente preventiva, fiscalizadora y de colaboraciéon con la comunidad y las
policias. No es una funcién de control del orden publico ni de represién delictual como
la que ejercen las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica. Este principio rector debe
guiar la definicion del equipamiento.

Conforme al Dictamen N° E30601N25 de la Contraloria General de la Reptblica, los
municipios estdn facultados para adquirir instrumentos destinados a la defensa
personal de los funcionarios que realizan tareas de apoyo en seguridad publica. Sin
embargo, este mismo dictamen es categorico al sefialar que las entidades municipales
NO estan autorizadas para adquirir dispositivos destinados al control del orden
publico, ya que esta labor es de competencia exclusiva de Carabineros de Chile y la
Policia de Investigaciones.26

En consecuencia, el presente protocolo debe listar tinicamente aquellos elementos
de proteccion personal y, eventualmente, disuasivos no letales que estén
expresamente autorizados por una ley de la Republica y por un pronunciamiento
favorable y especifico de la Contraloria General de la Republica para el uso de
inspectores municipales.

A la fecha de elaboracién de este protocolo, el equipamiento autorizado se enfoca
en la proteccion personal y la comunicacién. Esto puede incluir:

1. Chalecos anticorte y/o antibalas, si una evaluaciéon de riesgos fundada y la
normativa especifica lo justifican y permiten para el personal municipal de seguridad.

2. Equipos de comunicacién radial portatiles.
3. Linternas de alta capacidad.
4. Elementos de identificacion institucional (credencial, uniforme distintivo).

El uso de "balizas y sirenas" para los vehiculos patrulleros o motocicletas, lo cual es
un estandar para vehiculos destinados a labores de seguridad o emergencia y se
considera un elemento disuasivo y de advertencia vehicular.

Cualquier nuevo elemento que se pretenda incorporar a la dotacion de los
inspectores debera contar previamente con la autorizacion legal y el pronunciamiento
explicito de la Contraloria General de la Republica.

® B. Prohibicion de Armas de Fuego y Elementos de Control de Orden Publico.

Se reitera la prohibicién absoluta para los inspectores de seguridad municipal de
portar o utilizar cualquier tipo de arma de fuego, sea de propiedad fiscal, municipal o
particular, durante el ejercicio de sus funciones.

Asimismo, y en concordancia con el Dictamen N° E30601N25 de la Contraloria, esta
prohibido el porte y uso de elementos tales como escudos, cascos antidisturbios,
dispositivos lanzadores de gases lacrimdgenos (distintos de un eventual gas pimienta
de defensa personal si llegara a ser autorizado), granadas de humo o sonido, u otros
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elementos especificamente disefiados para el control de multitudes, la dispersion de
manifestaciones o el enfrentamiento fisico con grupos de personas.

VIII. COORDINACION Y COLABORACION

La eficacia de la labor de seguridad municipal depende en gran medida de una
fluida y bien estructurada coordinacién y colaboracion con diversas entidades, tanto
internas como externas al municipio.

La Direccion de Seguridad Publica) de la Municipalidad de Buin, a la cual
pertenecen organicamente los inspectores de seguridad, es un actor fundamental y un
miembro integrante del Consejo Comunal de Seguridad Publica, segtn lo establece el
articulo 104 B de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (LOCM),
modificado porla Ley N° 20.965.4

Los inspectores de seguridad municipal serdn un brazo ejecutor de las acciones,
medidas y estrategias que les correspondan de acuerdo con lo establecido en el Plan
Comunal de Seguridad Publica de Buin. Este Plan, elaborado y aprobado conforme al
articulo 104 D de la LOCM, es el instrumento de gestion que fija las orientaciones y
medidas en materia de seguridad a nivel comunal.

Existe un deber de colaboracion de la Direccién de Seguridad Publica, y por ende de
sus inspectores, con el Consejo Comunal de Seguridad Publica, lo que implica
proporcionar la informacion pertinente que este requiera para el cumplimiento de sus
funciones, dentro del marco de la legalidad y la reserva establecida en el articulo 104
Fdela LOCM.4

Las Orientaciones Técnicas para la formulacién de los Planes Comunales de
Seguridad Publica y para la constitucién y funcionamiento de los Consejos Comunales,
emanadas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, profundizan en el rol del
municipio y la necesaria articulacién de la oferta programatica publica y privada en el
marco del Plan Comunal, donde los inspectores juegan un rol en la implementacién y
retroalimentacion.

® B. Con Unidades Internas de la Municipalidad.

Se mantendra una coordinacién permanente y efectiva con otras direcciones y
departamentos municipales, tales como la Direccién de Transito, Direccién de Rentas
y Patentes, Direccion de Obras Municipales, Direccién de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato, Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO), entre otras. Esta coordinacién
podra materializarse en fiscalizaciones conjuntas, intercambio de informacién
relevante para las respectivas funciones, y apoyo mutuo en operativos o actividades
que requieran una respuesta municipal integrada.

® C. Con Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y Ministerio Publico.

Se estableceran y mantendran canales de comunicacion fluidos, directos y formales
con las unidades de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones con
jurisdiccion en la comuna de Buin, asi como con la Fiscalia Local correspondiente.

Se podran definir protocolos de actuacién conjunta para situaciones especificas (ej.
apoyo en eventos masivos, colaboracion en el resguardo inicial de sitios del suceso,
derivacion de casos), siempre respetando las competencias privativas de cada
institucion.

LLa Direccion de Seguridad Publica, a través de su Director o quien este designe,
participard activamente en las mesas de trabajo o instancias de coordinacion
interinstitucional que defina el Consejo Comunal de Seguridad Publica o que sean
convocadas por otras autoridades.

Se entregara de manera oportuna y por los canales formales toda informacién,
antecedentes o medios de prueba (como grabaciones de cdmaras de televigilancia)
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que sean legalmente requeridos por las policias o el Ministerio Publico para la
investigacion y persecucion de delitos.

® D. Con la Comunidad y Organizaciones Sociales.

Se fomentard una relaciéon de confianza, cercania y trabajo colaborativo con las
juntas de vecinos, uniones comunales, comités de seguridad, organizaciones
deportivas, culturales, educativas, de comerciantes, y otras agrupaciones
representativas de la sociedad civil de Buin.

Se promovera la implementacion de programas y proyectos de prevencion del
delito y la violencia que cuenten con una activa participacién comunitaria en su
disefio, ejecucién y evaluacion, reconociendo el valor del conocimiento local y la
corresponsabilidad en la construccion de entornos mas seguros.

IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

El presente Protocolo de Actuacién para los Inspectores de Seguridad Municipal de
Buin ha sido desarrollado con el objetivo de dotar a estos funcionarios de una guia
clara, precisa y rigurosamente ajustada al marco normativo vigente en Chile. Su
correcta implementacién y observancia son fundamentales para:

1. Fortalecer la Legalidad y Legitimidad de la Actuacién Municipal: Al basar cada
procedimiento en la ley y los dictdmenes aplicables, se minimizan los riesgos de
actuaciones arbitrarias o que excedan las competencias municipales, robusteciendo la
confianza ciudadana en la institucion.

2. Mejorar la Eficacia de la Prevencion del Delito y la Violencia: Un actuar coordinado,
profesional y enfocado en la prevenciéon, con un fuerte componente comunitario,
contribuye directamente a mejorar la seguridad y la percepcion de esta en la comuna.

3. Garantizar el Respeto a los Derechos Humanos: La internalizacion y aplicacion de
los principios de derechos humanos en toda intervencién es un pilar no transable de
este protocolo, asegurando un trato digno a todas las personas.

4. Clarificar el Rol y las Limitaciones de los Inspectores: Es crucial que tanto los
inspectores como la comunidad y las policias comprendan claramente el alcance de
las funciones de la seguridad municipal, que es de colaboracién y prevencion, y no de
suplantaciéon de roles policiales.

bordinacion Interinstitucional: La seguridad es una tarea compartida,
sca facilitar una colaboracién efectiva con las policias, el Ministerio
idades relevantes.
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